Gperectl ¢ /3057 20/8 346

kPG

ranSKNIng av DeSOKSSaker ﬂ[%[
Och skalskydd av T0rskola och
grundskoig

Revisionsrapport
Almhults kommun

KPMG AB
2018-02-12

Antal sidor 14

© b 2 e | KPMG AB, 3 Swedish linuled habilily company and a member firm of the KPMG netwerk of mndependent
member frms afﬁha!es with KPMG Internationat Cooperative ( KPMG International’) a Swiss entily Al rights reserved

Document classification: {Category]



kbl

Almhults kommun
Granskning av bestkssakerhet och skalskydd av forskola och grundskola

Innehallsférteckning

1

2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
26

3

3.1
3.2
3.3
3.4
341
342

4.1
42
4.3

Sammanfattning

Inledning

Syfte och revisionsfragor
Avgransning
Revisionskriterier
Ansvarig namnd
Granskningsansvariga
Metod

Lagar och regelverk

Skollagen

Arbetsmiljélagen

Foraldrabalken

Kommunala styrdokument och riktlinjer
Forskola

Grundskola

lakttagelser

Forskola, mottagning och aviamning

Forskola och grundskola, besoksrutiner och sékerhet vid besok
Forskola och grundskola, skalskydd for inbrott

Vara kommentarer

€ [Punhist Date] KPMG AB All nghts reserved

Document classification

oo b b bW WWWwwwmMN —

O~

-
o



mwpn

Almhults kommun
Granskning av besskssakerhet och skalskydd av férskola och grundskola

Sammanfattning

Pa uppdrag av revisorerna i Aimhults kommun har vi genomfért en granskning av
bestkssakerhet och skalskydd inom fér- och grundskola. Syftet med granskningen &r
att bedéma om 6verlamnandet av tillsynsansvaret mellan vérdnadshavare och
personal genomfbrs pa ett sékert satt i forskola och bedéma om férskolan och skolan
har rutiner for att férhindra obehériga att ta sig in i férskolans och skolans omrade.

Vi har gjort oanmalda besok pa slumpmassigt utvalda forskolor och grundskolor fér att
"testa” deras sakerhet betréffande besékare. | samband med besdken har vi samtalat
med personal som vi har métt. Efter besoken har vi vid behov kontaktat
forskolechef/rektor, verksamhetschefer fér ytterligare information och/eller
dokumentation. Férvaltningschefen har intervjuats efter genomférda férskole- och
skolbesdék.
Samtliga besokta férskolor har rutiner f6r mottagning och avidmning fran och till
vérdnadshavare. Barnen prickas av i en liggare/motsvarande. Det finns rutiner vid
avidmning da annan person &n vérdnadshavare hamtar. Vidare finns rutiner fér
6ppnings- och sténgningstid. Det varierar om rutinerna i sin helhet &r dokumenterade
pa enheten. VVar bedémning &r att dveridmnandet av tillsynsansvaret mellan
vardnadshavare och personal pa férskola genomférs pa ett sakert sétt i forskolan. '
|

Dokumenterade forvaltningsévergripande besdksrutiner for externa besokare
finns inom forskolan och vi bedémer att dessa efierlevs. Motsvarande Gvergripande
rutiner saknas f6r grundskolan, dér det &r varje enhets ansvar att ta fram besdksrutiner

utifran den egna enhetens férutsatiningar. Besokta grundskoleenheter har rutiner for
obehdrigt besok. Rutinerna ar dock dokumenterade i varierande grad och var
beddmning &r att rutinerna inte fungerar eller efterievs i tillréicklig grad. Det ar vidare
viktigt att varje enhet anpassar sina rutiner utifran sina férutsattningar avseende lokaler

och organisation.
Skalskydd finns inte i hela verksamheten.
Med bakgrund i var granskning rekommenderar vi att utbildningsnamnden:

e fillser att det inom grundskolan finns dokumenterade bestksrutiner for exiemna
besdkare som personalen har kédnnedom om och foljer,

o tillser att enheterna minimerar antalet 6ppna passager och att riskbedomningar
kring genomgangar/fiéden inom enheter gors och att atgarder genomférs vid

behov,
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Almhults kommun
Granskning av bestkssékerhet och skalskydd av férskola och grundskola

e fillser att for- och grundskolorna ser éver mojligheterna till "sakra” Jasta rum om
en hotfull situation skulle uppsta,

e fillser att riskbedémning avseende s#kerhet inklusive skaiskydd vid fér- och
grundskolor sker inom verksamheten och utifran denna tar stélining till eventuelia
riskatgarder och om detta omrade behéver féljas upp som en del av den interna

kontrollen.

Inledning

Vi har av Aimhults kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra granskning av
bestkssékerhet och skalskydd inom férskola och grundskola. Revisoremna har i sin
riskanalys identifierat detta som ett riskomrade mot bakgrund av att det i Sverige har
intréffat handelser av allvarlig karaktér dar obehériga har kunnat g4 in pa forskola och

skola, &ven om det &r ytterst ovanligt.

Forskolor och skolor i Sverige &r relativi 5ppna men skolan &r ingen allméan plats.
Darfor behdvs rutiner for externa bestkare. Personalen har ansvar fér barn och elever

under deras skoldag.

| Skollagens 5 kapitlet Trygghet och studiero lyfts arbetsmiljon fram i §§30ch4.18§3
star det specifikt att alla elever skall tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet
och studiero. | § 4 hanvisar skollagen till arbetsmiljélagen. Arbetsmiljolagen stipulerar
att atgérder skall vidtas for att férebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller

olycksfall.

| 6 kap. 2 § 2 st. foraldrabalken regleras vardnadshavarnas ansvar fér barmnens
personiiga férhallanden och behov. Nér barn 6verldmnas i férskola och skola dvergér
ansvaret for tillsyn av dem frén vardnadshavarna till personal.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om éverldmnandet av tillsynsansvaret melian
vardnadshavare och personal genomfbrs pa ett sakert satt vid kommunens férskolor.
Vidare syftar granskningen till att bedéma om férskolan och skolan har rutiner fér att
férhindra obehériga att ta sig in i férskolans och skolans omrade.

I granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras
— Har férskolor rutiner fér mottagande och h@mtning av barn?
— Har enheterna rutiner fér externa besékare?
~  Ar befintliga rutiner och foreskrifter dokumenterade?
— Vilket skalskydd har enheterna fér att skydda sig fran inbrott?

— Vilka riskbedémningar och uppféljningar gérs av verksamheten avseende
granskningsomradet?
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Avgrénsning

Granskningen omfattar férskola och grundskola. Verksamhetsformerna férskoleklass
och fritidshem ingar inte i granskningen.

Revisionskriterier

Granskningen sker utifran féljande kriterier:
— skollagen 5 kapitlet 3-4 §§
— arbetsmiljolagen 3 kapitlet 2-2a §§
— foréldrabalken 6 kapitlet §2
— lillampbara interna regelverk och policys.

Ansvarig némnd
Granskningen avser utbildningsndmnden.

Granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Sofie Thor, verksamhetsrevisor och Ida Knutsson,
verksamhetsrevisor.

Rapporien &r faktagranskad av forvaltningschef fér barn- och utbildningsférvaltningen.

Metod

Vi har besokt forskolor och grundskolor oanmalda for att "testa” eventuella
bestksrutiner. | samband med de oanmalda beséken har vi intervjuat personal som vi
har métt. | vissa fall har kompletterande fragor stailts till rektor/férskolechef och
verksamhetschef efter besoken. Férvaltningschefen har intervjuats efter genomférda
forskole- och skolbesék. Dokumentstudier har gjorts av handlingsplaner, rutiner och
dylika dokument som vi har efterfragat bade infér granskningen och efter granskningen
da intervjuad personal har hanvisat till dokument p& enheterna som inte kommit oss till

del vid besdket.

Lagar och regelverk

Nedanstaende lagar ligger till grund for granskningens fragestaliningar till de besokta
verksamheterna.
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Granskning av bestkss&kerhet och skalskydd av forskola och grundskola
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Skollagen

| Skollagen 5 kap. 3 § star att utbildningen ska utformas pa ett sadant sétt att alla
elever tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Vidare hanvisas i
Skollagen 5 kap. 4 § till arbetsmiljolagen.

3.2 Arbetsmiljélagen
| Arbetsmiljolagen 3 kap. om Allmanna skyldigheter stipuleras féljande:

2 § Arbetsgivaren ska vidta alla atgérder som behévs for att forebygga att
arbetstagaren utsétts fér ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska darvid
vara aft allt sadant som kan leda till ohélsa eller olycksfall ska dndras eller
ersittas sa att risken fér ohélsa eller olycksfall undanréjs.

Arbetsgivaren ska beakia den sérskilda risk for ohélsa och olycksfall som kan
folja av att arbetstagaren utfér arbete ensam.

2a § Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett s&tt som leder till att arbetsmiljén uppfyller féreskrivna krav
pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortiépande
undersoéka riskerna i verksamheten och vidta de atgéarder som féranleds av
detta. Atgérder som inte kan vidtas omedelbart ska tidsplaneras.

Enligt AFS' 1993.2 under rubriken Riskférebyggande atgérder ska
arbetsgivaren "utreda de risker fér vald eller hot om vald som kan finnas i
arbetet samt vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen”.

3.3 Fordldrabalken
| Féréldrabalken 6 kap. stipuleras foljande avseende vardnad av barn:

2 § Barn star under vardnad av bada foréldrarna eller en av dem, om inte ratten
har anfortrott vardnaden at en eller tva sérskilt forordnade vardnadshavare.
Vardnaden om ett barn bestar till dess att barnet fyller arton ar eller
dessforinnan ingar dktenskap.

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga
férhallanden och skall se till att barnets behov enligt 1 § blir tillgodosedda.
Barnets vardnadshavare svarar dven for att barnet far den tillsyn som behévs
med hansyn till dess alder, utveckling och 6vriga omsténdigheter samt skall
bevaka att barnet far tillfredsstéallande forsérjning och utbildning. | syfte att
hindra att barnet orsakar skada fér nagon annan skall vardnadshavaren vidare
svara for att barnet star under uppsikt eller att andra lampliga atgarder vidtas.

T Artbetsmiljoverkets forfatiningssamiing
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Almhults kommun
Granskning av besokssakerhet och skalskydd av férskola och grundskola

Kommunala styrdokument och riktlinjer

Farskola
For forskoleverksamheten finns en forvaltningsévergripande Plan for barns sakerhet?,
Enligt dokumentet kan respektive férskola ocksa ha kompletterande handlingsplaner
som bilagor till planen. | handlingsplanen framgér féljiande som har béring pa denna
granskning:
— Listor med kontaktuppgifter till barnens och personalens anhdoriga finns i
anhérigparm pa de avdelningar som stanger samt pa respektive avdelning.

— Om oanmélda bestkare kommer till forskolan ska fragor stallas vem det 4r och
vilket arende personen har samt vem som har gett personen i uppdrag att vara
dér. Kontroliringning ska eventuellt géras till ansvarig arbetsledare/
uppdragsgivare och vid behov ska legitimering begaras.

— | méjligaste man ska ordinarie personal (dven langtidsvikarie) 6ppna och
stdnga.

— Ett avsnitt i ptanen handlar om hot och vaid. Dar framgar bl.a. att om man
arbetar ensam ska endast den éppna avdelningens dérr vara oppen, sladdlés
telefon ska finnas tillhands, vid behov ska 112 ringas och att férskolechef eller
verksamhetschef ska kontaktas fér information. Vidare finns instruktioner kring

agerande vid vapnat vald.

Enligt forvaltningschefen sker diskussion kring eventuella féréndringar av Plan for
barns sakerhet vid de manadsvisa ledningsméten som férvaltningschefen har med
chefer inom verksamheten. Den senaste revideringen gjordes i augusti 2017,
Riktlinjer och rutiner fér mottagning och avidmning i férskolan hanteras av respeklive
enhet. En séarskild blankett, Personblad, ska dock anvandas av alla enheter dar det
bl.a. framgar vilka som tillats hamta barnet.

Grundskola

For grundskolan finns en kommunévergripande plan for hot och vald. Vissa
grundskoleenheter har anpassat planen efter enhetens férhallanden. Enligt
férvaltningschefen kan forskolans "Plan fér barns sékerhet” utgora grund for skolornas

specifika rutiner och riktlinjer.

lakttagelser

| detta kapitel ges en sammanstélld bild av vara iakttagelser fran besék och intervjuer i
verksamheten. Svaret ja anvands i de fall dér samtliga enheter stammer in pa fragan.

¢ Uppdaterad 2017-08-18
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Almhults kommun
Granskning av besokssakerhet och skalskydd av férskola och grundskola

Nej anvénds om nagon eller flera av de bestkta enheterna inte kunde beskriva/visa att

rutiner finns.

Forskola, mottagning och avlamning

Kontrolimoment mottagning och avidmning Ja Nej

1.1 | Finns rutiner vid hamtning/lamning?

lakttagelser: Alla besdkta forskolor har rutiner fér Idmning och hdmtning av barn.
Rutinernas utformning skiljer sig inte mérkbart mellan enheterna. Barnet prickas
av i en liggare/motsvarande da de mottas av forskolan och stryks vid avidmning.
Personalen ska ha personlig kontakt med den som hamtar/lédmnar barnet. Ett s.k.
personblad fylls i av vardnadshavaren, dér det framgar vilka andra personer som
far hamta barnet. Vardnadshavaren kan &ven pa morgonen ange om det &r nagon
annan person som hamtar barnet den aktuella dagen. Vardnadshavarna
informeras om rutinerna i samband med inskolning. Nagon fdrskola har samiat all
information till vardnadshavarna i en s k. foraldraparm.

Flera av de bestkta forskolorna har 6ppning och sténgning pa en avdelning.
Rutiner finns fér rapportering mellan avdelningarna om vilka barn som &r pa
férskolan. Enligt personal pa forskolorna far aldrig nya vikarier 6ppna eller stanga
ensamma, utan endast aterkommande vikarier som &r ofta pa férskolan eller
under en l&ngre period. Om en pedagog som &r ansvarig for ppning eller
stéangning blir sjuk justeras arbetsschemat sa att en ordinarie pedagog ersétter
den sjuke.

1.2 | Arrutinerna dokumenterade?

lakttagelser: Det varierar om rutinerna fér ldmning och hamtning ar
dokumenterade och pa vissa bestkta férskolor ges enligt uppgift endast muntiig
information till ny personal och vikarier. Pa en av de bes6kta férskolomna fanns en
sérskild vikariemanual dér rutiner framgick och pa en annan fanns rutinen delvis
dokumenterad i information till féréldrar. Efter bestken har vi fatt ta del av

i checklista vid stangning fér en enhet.

Enligt verksamhetschef finns inga forvaltningsévergripande rutiner kring
mottagning och avldmning av barn, utdver att personbladet ska anvéndas av
samtliga enheter. Nagon sérskild uppféljning inom detta omrade gérs inte.

1.3 | Finns rutinerna/dokumenten pa enheten?
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Almhuits kommun
Granskning av besokssakerhet och skalskydd av férskola och grundskola

lakttagelser: Alla av de besokta enheterna har inte rutinerna dokumenterade i sin
helhet, &ven om delar finns dokumenterade i t.ex. information till féraldrar. P4
vissa av de besokta enheterna &r personalen osaker pa om det finns
dokumenterade rutiner och var de i sadana fall aterfinns.

Forskola och grundskola, besdksrutiner och sdkerhet vid
besdk

Kontrolimoment besoksrutiner och sékerhetvid besék | Ja | Nej

3.1 | Finns besdksrutiner vid obehdrigt besok?

[ ]¢ "

lakttagelser:

% I_. | q
e

[ 4

i

Vid samtalen framgar att flera av de bestkta grundskolorna har rutiner som
innebdr att besdkare ska anméla sig i receptionen/expeditionen. | nagot fall
anvénds bestksbrickor. Det &r relativt otydligt for besokare att f4 kunskap om att
man forvantas anmaéla sig, da information om detta inte alltid ges pa ett tydligt
satt. Pa en grundskola ska information om anmalningsrutiner f6r besékare enligt
uppgift sitta pa ingangarna till skolan, men vid vart besék saknas detta pa vissa av
ingangarna, déribland den ingang som vi anvénde. Flera enheter vill dven att
externa besotkare ska anméla i forvég att man kommer till enheten, t.ex.
hantverkare. Pa flera bestkta enheter har personalen namnbrickor, vilket gor det
lattare att veta om personen tilthér skolan, framfér allt vid stérre enheter.
Personalen uppmanas enligt intervjuade att vara uppméarksam pa om cbehdbriga
ror sig pa skolans omrade. Medarbetarna ska fraga personer som de inte kanner
igen vad deras drende &r pa skolan.

Inom férskolan finns férvaltningsévergripande rutiner fér obehoriga besékare (se
3.4.1). Vid vara besok hénvisas inte till dessa direkt mer &n i nagot undantagsfall.
Nar personal inom férskolan beskriver sina beséksrutiner stammer dock dessa val
overens med de forvaliningsévergripande rutinerna.

Om besokaren &r hotfull anger flera intervjuade att man uppmanas att ta hjslp av

| kollegor, avvisa personen och ev. ringa polisen. Vid samtalen med personal
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Granskning av besdtkssakerhet och skalskydd av forskola och grundskola

framkommer att dialog har forts pa flertalet besokta enheter kring besok av
obehtriga samt handlingsplaner vid hot och vald. P4 vissa enheter har
personalen fatt utbildning i hot och vald. Diskussionerna aktualiseras ofta vid
héndelser i omvériden. Enligt férvaltningschefen har riskmedvetenheten ékat och
sdkerhetsfragor lyfts mer regelbundet &n tidigare vid {.ex. ledningsméten. Efter
t.ex. hdndelsen i Trollhéttan genomférdes en férvaltningsévergripande
utbildningsinsats for all ledningspersonal.

%

119

Det varierar pa vilket satt som vikarier far del av enhetens rutiner.

Incidenter med obehdriga bestkare &r enligt férvaltningschefen sallan
forekommande. Det handlar i sédana fall framfér allt om besék fran &ldre
gymnasieelever pa 7-9 skolan. Atgsrder har bl.a. varit anstalining av
féltsekreterare samt ett inférande av mentorssystem for att & fler vuxna i skolan.

L
3.2 | Arrutinerna dokumenterade? .

lakttagelser: Det finns dokumenterade rutiner vid obehoriga besbk pa
forvaltningsniva for forskoleverksamheten (se 3.4.1). Motsvarande finns inte fér
grundskolan.

Flera av de besdkia enheterna har dokumenterade rutiner angaende hot och vald
anpassade till enheten (vanligen i krisplan/liknande), dér det framgér hur man ska
agera i hotfulla situationer. For skolor och férskolor i norra omradet finns en
gemensam krisplan dar instruktion fér hot och vald framgéar. Granskade krisplaner
innehaller dock inga tydliga beséksrutiner, &ven om vissa berér besék i viss man.
Bland besdékta skolor kan en enhet uppvisa dokumenterade besoksrutiner.

3.3 | Finns rutinerna/dokumenten pa enheten?
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Granskning av besékssékerhet och skalskydd av férskola och grundskola

| lakttagelser: Vi noterar att personalen i flera fall 4r osaker pa om def finns
dokumenterade rutiner eller var man kan hitta dokumenten.

Forskola och grundskola, skalskydd fér inbrott

Kontrolimoment Skalskydd T - Ja | Nej

1. Finns skalskydd pa enheten? .

SR L © 7y Befintliga
larm &r kopplade till véktare och ronderingar sker under kvélls- och nattetid. Extra

| ronderingar sker enligt uppgift om det &r oroligt i ett omrade '

|Mgjlighet att s&tta igang larmet manuellt finns

| och utnytijas enligt personal, bade ndr man &r sjélv kvar eller om man gér tidigare

an vad larmet sétts pa.

Négra av de bestkta enheterna har enligt uppgift haft inbrott/skadegérelse under
de senaste aren. Vidtagna atgérder har varit att larm har installerats. Rutiner finns
pa flertalet besokta enheter rérande forvaring av vérdesaker, birbara datorer etc.
Det kan handla om lasbara skép, lasbara klassrum, ej férvara synligt mm.

Vid intervjun med forvaltningschefen framkommer att en genomlysning ska géras
avseende skalskydd och s#kerhetsfragor vid enheterna som ska mynna ut i
férslag till atgérder. Inom ramen fér denna ingar bl.a. att utreda kostnader fér larm

vid samtliga enheter.

| Flera bestkta enheter har handlingsplan f6r inbrott i sina krisplaner som beskriver

|
' vad som ska géras om personal anlénder och upptécker inbrott eller pégaende

inbrott, att personal alltid ska vara observant pa frammande fordon och persoener
som ror sig i skolans naromréde. Det varierar om enhetens krisplan omnamns vid

samtal med personal. J
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Vara kommentarer

Har férskolor rutiner fér mottagande och himtning av barn? Ar befintliga rutiner
och foreskrifter dokumenterade?

Det finns adekvata rutiner fér mottagning och avidmning av barn fran och till
vardnadshavare pa bestkta enheter. Vardnadshavama far enligt personalen
information om rutinerna, antingen muntligen eller skrifligen. Rutinerna ér emellertid
inte alitid dokumenterade, vilket bor ske. Rutinema bor vara dokumenterade fér ait
sédkerstélia att all personal arbetar i enlighet med géllande styrdokument sasom
foraldrabalk och arbetsmiljblag. Det &r ocksa viktigt med skriftliga rutiner s& att ny
personal och vikarier far kdnnedom om rutinerna pa eft tilliférlitligt s&tt och mte endast
genom muntlig vidarebefordring.

Har enheterna rutiner fér externa besdk? Ar befintliga rutiner och foéreskrifier
dokumenterade?

Fér forskolomna finns forvaltningsvergripande besoksrutiner faststélida. Personal pa
de besdkta forskoloma beskriver i stora drag besdksrutinerna korrekt och agerar utifran
dessa vid véra oanméida besdk. Det &r dock séllan som personalen hénvisar till “plan
for barns sékerhet” dér rulinerna finns och det &r inte sékerstélit att personalen har
kénnedom om planen och var den finns tillgénglig pa enheterna. Forvaltningen bér
forsékra sig om att personalen har k&nnedom om planen och vet hur den ska agera i

skarpa situationer.

Inom grundskolan ansvarar varje skolenhet for att ta fram enhelsspecifika rutiner fér
externa besdk. Besdkta skolor har rutiner som inte alltid &r dokumenterade. Vi
konstaterar att det finns brister i efterlevnaden av rutinerna och férvaliningen bér
sdkerstalla att personalen har kinnedom om och efterlever bestémda rutiner. Varje
enhet behdver ocksé genomfﬁra en riskanalys/riskbedbmning av organisation och
lokaler for att anpassa rutiner |nom gransknfngsomrédet enheternas specrr ka

fbrutsattnlngar [ p——— b

i

q | Vi ser dérfor positivt pa den utredmnglgenomlysmng som
fbrvaltmngschefen har beslutat ska genomféras. Vi rekommenderar aff resultatet av
denna delges ndmnden.

Har enheterna skalskydd fér inbrott?

Vilka riskbedémningar och uppfoljningar gbrs av verksamheten avseende

granskningsomradet?
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Aimhuits kommun
Granskning av besokssakerhet och skalskydd av forskola och grundskala

Muntliga riskbedémningar gérs genom diskussioner pa enheterna och vid
forvaltningsévergripande ledningsméten. Atgarder som beskrivs &r uppdatering av
rutiner, beslut om att se 6ver skalskyddet inom kommunen och utbildningsinsatser. Vid
granskningstiliféllet har ingen sarskild uppféljning gjorts inom omradet.

KPMG, dag som ovan

Sofie Thor Ida Knutsson
Verksamheltsrevisor Verksamheisrevisor
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