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1. Inledning och syfte

1.1 Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen 6verlamna skotseln av kommunala
angelagenheter till en juridisk person eller en enskild individ (s.k. privata
utforare). Detta géller dock inte om det inte i lag eller férordning anges att
verksamheten ska bedrivas av kommunal namnd eller om den innefattar
myndighetsutdvning.t

Nar varden av en kommunal angelagenhet har lamnats over till en privat utférare
har kommunen en skyldighet att kontrollera och félja upp verksamheten samt
tillforsakra sig att allmanheten ges insyn i den verksamhet som lamnats Gver.?

For varje mandatperiod ska kommunfullméktige anta ett program med mal
och riktlinjer for sadana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. Syftet med bestammelsen ar att sakerstalla uppféljning och kontroll
av privata utforare, 6ka allménhetens mojlighet till insyn i privata utforares
verksamhet samt stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata
utforare anlitas av kommunen. 3

1.2 Definitioner

Huvudman Kommunen ar huvudman for alla sina angelagenheter
oavsett om utforandet sker i egen regi eller av en privat
aktor. Kommunen behaller saledes det 6vergripande
ansvaret &ven om en verksamhet har overlamnats till en
privat utforare.

Privata utforare En privat utforare &r en aktor utan kommunalt 4gande
och avser en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om skotseln av en kommunal angeldgenhet. En
privat utforare kan exempelvis vara ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk eller ideell férening. Aven
idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan
saledes vara privata utforare. Ett hel- eller delagt
kommunalt bolag, stiftelse eller férening &r daremot inte att
betrakta som privata utforare.*

Privata aktorer kan bli utforare av en kommunal
angelagenhet genom att inga avtal efter ett

110 kap. 1 8§ kommunallag (2017:725), KL
210 kap. 8-9 88 KL

35kap. 3§ KL

410 kap. 7 § KL
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upphandlingsforfarande enligt LOU® eller LUF® — eller
genom LOV”.

1.3 Omfattning

Programmet omfattar mal och riktlinjer for berorda verksamheter,
uppféljning och kontroll av dem samt forfarande for att sorja for
allménhetens insyn.

Programmet omfattar all verksamhet dar Almhults kommun &r huvudman.
Kommunen ar huvudman for en verksamhet bade da verksamheten bedrivs
av en upphandlad utférare® alternativt d& verksamheten bedrivs av utférare i
ett valfrinetssystem®. Programmet géller séledes alla verksamhetsomraden
som kommunen upphandlar — vard och omsorg, kultur och fritid, halso- och
sjukvard, gator och parker, fastighetsforvaltning, kommunikationer och
annan infrastruktur etcetera. Programmet kan handla om savél hela
verksamheter som delar av en verksamhet.

Fristaende forskolor och skolor ar sina egna huvudman och regleras genom
tillstandsgivning. De &r inte upphandlade eller ingar i valfrihetssystem och
omfattas darmed inte av detta program.

Kommunens bolag ska i tillampliga delar ocksa félja programmet for
uppfoéljning av privata utforare. Om en kommun 6verlamnar skotseln av en
kommunal angeldagenhet till ett heldgt kommunalt bolag ska fullméktige se
till att bolaget ger allmanheten insyn i den verksamhet som bolaget i sin tur
overlamnar till privata utforare. P4 motsvarande satt finns bestammelser om
insyn betraffande delagda bolag, stiftelser och foreningar.°

Programmet galler for avtal med privata utforare som ingar efter att
programmet faststéallts i kommunfullmaktige.

5 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

6 Lag (2016:1146) om upphandling inom forsérjningssektorerna
7 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

8 Enligt LOU eller LUF

° Enligt LOV

1010 kap. 1, 4, och 6 88 KL
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2. Mal och riktlinjer for privata utforare

2.1 Mal och riktlinjer for verksamheten

Alla kommunala angelégenheter, oavsett utforare, ska utforas i enlighet med
kommunfullmaktiges uppsatta mal. Kommunfullméktiges faststallda
resultatmal &r riktade uppdrag till samtliga namnder. Resultatmalen féljs upp
vid deléarsrapport 1, delarsrapport 2 och i samband med arsredovisningen.

I Almhults kommun &ar samtliga kommunfullméaktiges mal kopplade till
huvudprocesser. For ndrvarande ar huvudprocesserna; utbildnings- och
arbetsmarknad, valfard och samhallsutveckling. Huvudprocesserna utgar
fran Almhults kommuns vision.

LEDNING- OCH STYRNING

VISION  HUVUDPROCESSER RESULTATMAL

Utbildnings- och + Allabarn och elever i Almhults kommun har en positiv
arbetsmarknad kunskapsutveckling samt att alla &r behériga till yrkesprogram
pa gymnasiet.

+ | Almhults kemmun ska alla barn i férskolan och grundskolan
fa sina val av skolor.

+ | Almhults kemmun okar andelen sjalvfarsarjande hushall
Syftet dr att varje invdnare ska bli sjahférsorjande for varje ar.

Valfard

+ | Almhults kemmun far du ett stéd anpassat utifran dina
forutsattningar och dar effekterna av insatserna positivt ska
bidra till att 6ka/bibehalla din férmaga.

et - o bt megighetnd + | Almhults kommun arbetar vi hilsofrimjande och forebyggande
r att varje invdnare s las mdjlighet t ilket innebir ett minskat stédbehov.

effektivt och hdllbart stéd for att utveckla, bibehdlla viketinnebar et minskat < o

eller tervinna sin férmdga

Samhﬁllsutveckllng + | Almhults kommun skapar vi forutsattningar for ett rikt och

varierat fritids- och kulturutbud och métesplatser.

+ | Almhults kommun &kar befolkningen med 1 procent arligen.
Befolkningsékningen sker i kommunens olika delar.

+ | Almhults kommun &r det enkelt och effektivt att fi kontakt och
hjdlp nar du vill starta foretag eller utveckla ditt féretag.

+ | Almhults kommun ska du fa ett tydligt och snabbt besked sa
att du kan bérja bygga ditt hus inom sex manader.

ALMHULTS KOMMUN - INTERNATIONELLT OCH NARA

Syffet'&f:: ;‘;‘:ﬁ; en 'grtm_hl'v kbmmrf.!n gengm + | Almhults kommun far du snabb, effektiv och rittssiker service
effektiv r planering, utveckling oc :
férvaltning av infrastruktur dygnets alla timmar.

STOD OCH SERVICE

Kommunen har ett antal olika styrdokument dar de mal och riktlinjer som
styr Almhults kommun skildras. Dessa ska foljas av saval kommunens
verksamhet, de kommunala bolagen och de privata utférarna.
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2.2 Mal och riktlinjer vid upphandling och

avtalstecknande

Nar kommunala tjanster eller verksamheter upphandlas ansvarar
kommunstyrelsen och namnderna for att krav och villkor enligt lagstiftning,
kommunfullmaktiges mal, riktlinjer samt 6vriga relevanta styrdokument beaktas.
Samtliga dessa krav och villkor ska ligga till grund for upphandlingsdokument!!
och ingd i de avtal som ingas.

Det ska vara enhetliga krav pa egen verksamhet och privata utforares
verksamhet. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt
framga hur samverkan mellan bestéllaren och utféraren ska genomforas och hur
brister i verksamheten hanteras. Den kommunala huvudmannens majligheter att
besluta om sanktioner eller havning av avtal ska vara tydligt reglerat i avtalet.

Eftersom kommunstyrelsen och ndmnderna ansvarar for uppféljning och
kontroll inom sitt ansvarsomrade ska ansvarsfordelningen regleras i de avtal och
uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. Ansvaret innebér att avtal
eller upphandlingsdokument ska:

e Sdkra att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges angivna
mal och riktlinjer i den man de &r tillampningsbara.

e Reglera hur uppféljning och kontroll ska ga till med varje privat utforare.

o Sdkra att utforaren bitrader kommunen vid uppf6ljning och utvardering av
verksamheten.

e Sikra att utforaren rapporterar in nédvéandiga uppgifter (sdsom
statistikuppgifter) till kommunen, i nationella register och till andra
myndigheter.

e Reglera hur kommunens uppféljningar aterrapporteras till utféraren och
redovisas for allmanheten.

e Sdkra en god informationssékerhet och lagenlig hantering av
personuppgifter?.

e Sékra allméanhetens rétt till insyn och information (se allméanhetens rétt till
insyn och information).

e Sékra meddelarfriheten hos de anstéllda (se ansvar for sakerstallande av
meddelarfrihet).

3. Kontroll och uppfoljning

3.1 Ansvar och riktlinjer

Né&r en kommunal angeldgenhet 6verlamnas till en privat utforare ska
kommunen félja upp och kontrollera verksamheten.'® Det &r varje namnd som

1 Forfragningsunderlag.

12 Enligt dataskyddsforordningen och annan lagstiftning som ror personuppgifter som
exempelvis patientdatalagen (2008:355).

1310 kap. 8 § KL.
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ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade samt att tillse att

lagar, regler, mal och riktlinjer tillgodoses i de avtal som ingas med varje privat
utforare. Syftet med bestdmmelsen &r inte bara att kommuner ska tillforsékra sig
en mojlighet att kontrollera och félja upp den verksamhet som lagts ut pa annan,
utan ocksa vidta faktiska atgarder for kontroll och uppfdljning.

Kommunfullmaktige i Almhults kommun har faststéllt en 6vergripande
verksamhetsplan for intern kontroll**. Av denna framgar att namnderna har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom den egna verksamheten och
galler aven da driften av en verksamhet har lamnats 6ver till en privat utforare.
Detta innebér bland annat att:

e en organisation inom foérvaltningen ska upprattas for internkontrollarbetet

e arlig uppfdljning av namndens interna kontroll ska rapporteras till
kommunstyrelsen

e det ska finnas en faststélld rutin for hur planering och rapportering av
internkontrollarbetet ska ga till samt en plan for introduktion av nyanstéllda
om vad intern kontroll innebar

Namnderna ska utifran detta varje ar anta en sarskild plan for det kommande
arets uppfoljning av den interna kontrollen i enlighet med kommunens system
for ledning och styrning™. I planen ska varje namnd, utifran detta program,
utarbeta anvisningar for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas
upp. Anvisningarna bor omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, det vill
séga dven verksamhet i kommunal regi.

Anvisningarna ska minst innehalla:

e Former for uppfoljning av utférare; bland annat metod, tidplan och ansvar

e Vad som ska foljs upp

e Former for aterkoppling av uppféljning och kontroll till namnd, utférare och
allménheten

N&mnden ska, i enlighet med kommunens system for ledning och styrning,
rapportera resultatet fran uppféljningen av privata utforare for det gangna aret
till kommunstyrelsen. Dérefter ska kommunstyrelsen arligen, samtidigt med
arshokslutet, redovisa for kommunfullméktige hur arbetet med uppféljning och
kontroll har bedrivits och resultatet av detta.

3.2 Ansvar vid identifierade brister

| de fall uppfdljningen av verksamhet som utférs av privata utforare visar pa
brister ska dessa rapporteras till ansvarig namnd.

Om kommunen bedOdmer att bristerna &r allvarliga och/eller om det finns risk att
en privat verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas ska en atgérdsplan tas
fram i samrad med den privata utforaren. Planen ska godkannas av ansvarig
namnd och delges kommunstyrelsen.

14 KS 2017/135, Overgripande verksamhetsplan for intern kontroll.
15 KS 2017/135, Policy for intern kontroll.
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4. Allmanhetens ratt till insyn och information

Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats 6éver till en
privat utforare.'® Informationen ska géra det majligt for allmanheten att f& insyn
i hur uppdraget utfors. Informationen ska dven utgora ett underlag for
medborgaren att gora ett aktivt val av utforare, i de fall tjansten utfors enligt
lagen for valfrihetssystem.

Det ska i avtalen skrivas in att utforaren ska lamna information nar kommunen
begér det. Utférarens skyldighet att lamna uppgifter begrénsas till att omfatta
sddana uppgifter som kan utlimnas med rutinbetonade atgarder'’, inte strider
mot lag eller utgér en foretagshemlighet?®,

Kommunen ska redovisa resultatet av uppfoljningar av privata utforare.
Redovisningen ska ske pa kommunens hemsida.

Informationen ska vara lattillganglig, informativ och éverskadlig.

Utforare av kommunala angelagenheter ska ha en rutin for att hantera klagomal
och synpunkter. Pa begaran ska uppgifter fran klagomalshanteringen éverlamnas
till kommunen.

5. Ansvar for sakerstallande av meddelarfrihet

Kommunstyrelsen och ndmnderna ska sékerstélla att det genom avtal
tillforsakras att personal hos privata utforare har meddelarfrinet som kan
likstallas med den meddelarfrihet som finns inom det offentliga'®. Anstéllda hos
de privata utférarna ska informeras om meddelarfriheten av sina chefer.

6. Programmets giltighet

Programmet galler for aktuell mandatperiod. Nytt program ska antas for varje
mandatperiod. Programmet géller &ven for de helagda kommunala bolagen.

163 kap. 19a§ KL

17 Med rutinbetonade atgarder avses en begransad arbetsinsats som inte ar forknippad med nagra
namnvérda kostnader, se RA 1988 ref. 84.

18 Enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

19 Meddelarfrihet innebar att alla har ratt att straffritt lamna uppgifter i vilket &mne som hels for
offentliggérande och i publiceringssyfte, se bl.a. 3 kap. 1-2 88 tryckfrihetsférordningen
(1949:05).



