ALMHULTS
FIBERNAT

1. Allmént

a)Dessa allmanna villkor galler mellan ElImNet AB, org. nr. 556967-8831
("EImNet") och fysisk person ("Kunden) vid bestalining av 1. Installation
av utrustning for fiberanslutning av Fastigheten till Almhults Stadsnét
("Stadsnéat”) och for 2. Uppratthallande av drift i det passiva kommu-
nikationsnatet.

b) Stadsnétet ar ett "0ppet nat” som drivs av EImNet eller av EImNet an-
litad Kommunikationsoperator. Detta innebar att EImNet eller av EIm-
Net anlitad Kommunikationsoperatér erbjuder alla tjansteleverantérer
som sa onskar mojlighet att, pa likvardiga villkor, sélja sina tjanster till
de Kunder som ar anslutna till Stadsnatet. Kunden behdver saledes
teckna separat avtal med den tjansteleverantdr som denne valjer.
Tjanster kan tecknas via tjansteportal pa EImNets hemsida alterna-
tivt via direkt kontakt med 6nskad tjansteleverantor.

c) Kontaktuppgifter EImNet AB: Bestksadress: Stortorget 1, 343 30
Almhult, utdelningsadress: Box 500, 343 23 Almhult, hemsida:
www.elmnet.se , e-post: elmnet@almhult.se, telefon: 0476-555 51.

2. Definitioner
CPE: fibermodem installerad i Kundens Fastighet.
Fastighet: Den fasta egendomen som definierats i Avtalet.
Kommunikationsnét: De allmanna passiva kommunikationsnat som
ElmNet &ger eller pa annat satt disponerar.
Leveransdag: Den tidpunkt som installationen ska vara fardigstalld.
Leveransdag faststélls av parterna efter verenskommelse.
Leveranstid: Fran och med datum da Avtalet ingas fram till Leverans-
dag.
Natavgift: Manatlig avgift for nyttjande av fiberanslutning.
Stadsnét: Ett neutralt kommunikationsnét med brett och konkurrens-
utsatt utbud av tjanster.
Tjansteleverantér: Den som vid var tid tillhandahaller tjianster genom
fiberanslutning enligt www.elmnet.se
Tjanster: Innehallstjanster (sasom t.ex. fiber, larm och telefoni) som
tillhandahalls av tjansteleverantor.
Utrustning: Utrustning (CPE och tillhérande kablar mm) som place-
ras hos Kunden for att méjliggéra nyttjande av forbindelsen till Stads-
natet. Utrustningen tillhandahalls och ags av EImNet.

3. Behandling av personuppgifter
EImNet ar personuppgiftsansvarig fér personuppgifter som behand-
las i samband med bestallning av installation och under driftskedet.
ElmNet hanterar dessa i enlighet med tillampliga lagar och féreskrif-
ter. Kunden &r inférstadd och samtycker till att lamnade uppgifter
behandlas for uppfyllande av Avtalet. EImNets kontaktuppgifter och
information om behandlingen av personuppgifter och Kundens rat-
tigheter framgar av EImNets behandling av personuppgifter, se
www.elmnet.se

4. Bestallning och ingaende av Avtal
a)Ett avtal "Avtalet” mellan parterna bestar av:
- Bestallningsblankett (underskriven av Kunden)
- Allménna villkor — Villa
- Produktbeskrivning Fiberanslutning pa EImNets websida
b)Vid bestallning av installation av fiberanslutning ska Kunden an-
vanda avsedd Bestallningsblankett (se hemsida).
c)Avtal anses inganget och dess villkor accepterade nar EImNet
skriftligen bekraftat Kundens bestallning.
d)Sarskilda 6verenskommelser i samband med ingdende av Avtalet
anges lampligen pa Bestallningsblanketten.
e)En forutsattning for Avtalets fortsatta giltighet ar att anslutning av Kun-
den sker inom tolv (12) manader fran Avtalets ingaende. Eventuell for-
sening och framflyttning av Leveransdag behandlas enligt avsnitt 11.

5. Avtalstid, uppsagning och andring

a)Avtalet galler fran ingadende och géller tills vidare med tolv (12) ma-
naders 6émsesidig uppsagningstid.

b) EImNet har ratt att gora andringar och tillagg till Avtalet, vilket skriftli-
gen ska meddelas Kunden senast tre (3) manader innan ikrafttraédan-
det.

c) Kunden har vid vissa andringar enligt 5 b, ratt att sdga upp Avtalet,
efter Leveransdagen, till upphdrande den dag da &ndringen bérjar
galla. Om Kunden inte sager upp Avtalet senast dagen innan and-
ringen borjar gélla anses Kunden ha godkant andringen. Om and-
ringen ar till uppenbar fordel for Kunden har Kunden dock inte rétt att
saga upp Avtalet och inte heller om &ndringen &r av mindre administ-
rativ eller spraklig karaktar och inte heller om @ndringen féranleds pa
grund av tvingande lagstiftning. Vid uppsagning enligt denna punkt
kommer inte nagon aterbetalning av erlagda betalningar att ske.

d)En uppségning ska skriftligen meddelas den andre parten. Motta-
gande part ska bekrafta mottagande av meddelandet.

e)Om Kunden sager upp avtal med Tjansteleverantor ska Kunden
aven saga upp Avtalet med EImNet. Uppségning enligt denna punkt
sker med en (1) manad.
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6. Information och meddelanden

a)Allman information publiceras och halls tillganglig pa EImNets hem-
sida, se www.elmnet.se

b)Meddelanden till Kunden skickas med brev eller via e-post. Meddelan-
den kan ocksa lamnas i samband med faktura.
Samtliga meddelanden till EImNet skickas till e-postadressen
elmnet@almhult.se alternativt till kommunens servicecenter:
info@almhult.se

c) Kunden ska i bestallningsblanketten uppge den e-postadress och fak-
turaadress till vilken Kunden 6nskar att EImNet ska sénda meddelan-
den respektive faktura. Kunden ansvarar for att halla sadan informat-
ion uppdaterad gentemot EImNet. Om EImNet avsant meddelande till
den uppgivna e-postadressen eller fakturaadressen, anses meddelan-
det mottaget av Kunden senast sju (7) dagar efter avsdndandet om det
inte framstar som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tid-
punkt.

7. Installation

a) EImNet atar sig att utfora installationen och leverera fiberanslutningen
senast avtalad Leveransdag, om inte annat féranleds av detta avsnitt
eller nagon omstandighet som utgdr en befrielsegrund enligt avsnitt 12
foreligger.

b) Kunden ska utféra dverenskomna och andra enligt EImNets anvisningar
erforderliga forberedelser for installationen. Anvisningar fér dessa for-
beredelser ska ldmnas i god tid. Dessa forberedelser medfér normalt
inga extra kostnader.

c) Kunden ska ge EImNet tilltrade till Fastigheten for installation, underhall,
felsdkning eller annan atgard enligt Avtalet. Om Kunden sa begér ska
EImNets tilltrade ske tillsammans med Kunden.

d) EImNet atar sig att genomféra installationen fram till och med CPE i
Fastigheten.

e)Fiberanslutning bestar av en (1) fiber. Overldmningspunkt sker i en fas-
tighetsbox som monteras utvandigt pa byggnaden. Fran fastighetsboxen
dras det en patchkabel till CPE som placeras i byggnaden.

f) CPE installeras pa lamplig plats inom Fastigheten, normalt innanfér
husvégg mot vag som medger kortast méjliga fiberdragning (upp till en
(1) meter). EImNet ager ratt att avgora placeringen av CPE. Om Kunden
onskar annan placering av CPE ska EImNet medverka till detta om inte
vasentligt hinder av teknisk natur féreligger, varvid Kunden star for
eventuella merkostnader som en sadan placering medfor.

g)Kunden ansvarar for att det i anslutning till CPE’s placering finns till-
gang till el, 230V, 10A.

h) Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekta och erforderliga relations-

ritningar avseende el, VVS, telekommunikation m.m. fér Fastigheten om

sa erfordras.

Kunden ska ge EImNet tilltrade (kostnadsfritt) och tillgang till erforderligt ut-

rymme inom Fastigheten intill CPE och kablarna. EImNet ska ges fri till-

gang till el och vatten for arbetsmaskiner. | de fall da EImNet eller av

EImNet anlitad entreprendr inte bereds tilltrade till utrymmen under den

Overenskomna installationstiden debiteras Kunden eventuella extra kost-

nader for arbetstid och restid enligt EImNets vid var tids gallande pris-

lista.

Kunden ska vara EImNet behjalpligfér att sakerstalla att nyttjanderatts-

avtal undertecknas med berérda mark- eller fastighetsagare.

k) l installationen ingar inte grévning och aterstalining pa tomten.

j

8. Ansvar for Utrustning

a) Utrustning far endast flyttas eller monteras bort om EImNet forst kontak-
tas (stromkabel till CPE kan kopplas ur utan att EImNet kontaktas).
ElmNet upplater till Kunden nyttjanderéatten till CPE med ansvar for eventu-
ell skada pa CPE eller tillhérande kablar.

b) CPE har en garantitid pa 2 ar (galler inte skada pga. aska). | de fall CPE
behdver bytas efter garantitidens utgang ansvarar Kunden for de kost-
nader som uppkommer vid ett saddant byte. For att kunna garantera att
alla tjanster fungerar behéver ny CPE levereras och installeras av EIm-
Net.

c) Ska Kunden utféra arbeten pa Fastigheten som kan orsaka skada pa
Utrustningen ska Kunden i god tid innan dessa arbeten pabdrjas kon-
takta EImNet.

d) Om Kunden eller tredje part anlitad av Kunden oavsiktligt graver av el-
ler pa annat satt asamkar skada pa kablar och/eller fastighetsbox pla-
cerade pa Kundens fastighet dger EImNet ratt att erhalla erséattning for
reparationskostnaderna.

e)Kunden ska pa EiImNets begaran bereda EImNet tilltrade till Utrust-
ningen i Kundens fastighet.

f) Kopplar Kunden in annan utrustning i CPE/patchkabel som orsakar stor-
ningar i natet har EImNet ratt att begara att sadan utrustning omedel-
bart kopplas ur. Kopplar Kunden inte ur sadan utrustning pa begéaran
ager ElImNet ratt att tills vidare stdnga av Kunden utan att Kunden kan
krava ersattning for den tiden tjanst ej kunnat nyttjas.

g) Om Kunden avslutar sitt nyttjande av fiberanslutningen foreligger ingen
skyldighet for EImNet att ta bort nedlagda kablar. Kunden far inte heller
avlagsna eller flytta kablar och CPE utan medgivande fran EImNet da
dessa kan nyttjas for angréansande fastigheter.

Sidalav3


http://www.elmnet.se/
mailto:elmnet@almhult.se
http://www.elmnet.se/
http://www.elmnet.se/
http://www.elmnet.se/
mailto:elmnet@almhult.se
mailto:info@almhult.se

ELMZS

[INET 5

ALMHULTS
FIBERNAT

9. Underleverantor

a)ElmNet har rétt att anlita underleverantor for att fullgéra sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Avtalet. EImNet svarar for anlitad under-
leverantdrs arbete sdsom for eget arbete.

10. Forsening

a)Forsening anses foreligga nar installationen uteblir eller genomfors ef-
ter avtalad Leveransdag. Om det finns risk att leverans av installat-
ionen kommer att bli férsenad eller att férsening framstar som sannolik,
ska detta utan dréjsmal meddelas den andre parten.

b)Om Kunden &r i dréjsmal med att betala eller medverka i rétt tid och
om dréjsmalet ar av vasentlig betydelse for EImNet, far EImNet hava
avtalet for den aterstaende delen av tjansten. Innan en havning fram-
stalls ska EImNet férst paminna Kunden om dennes betalningsskyl-
dighet eller skyldighet/behov av att medverka. Kunden ska sedan
ges skalig tid for att fullgéra sin forpliktelse.

c) Om leveransforseningen beror pa EImNet har Kunden ratt att hava Av-
talet om férseningen uppgar till mer &n sex (6) manader efter 6ver-
enskommen Leveransdag.

11. Framflyttad Leveransdag

a) ElImNet ager ratt att, i skalig omfattning, flytta fram Leveransdag om Elm-
Net eller av EImNet anlitad entreprendr hindras i sitt fullgérande pa
grund av omstandigheter som EImNet eller av EImNet anlitad entre-
prendr inte rader over eller kunnat férutse. Som sadana handelser av-
ses exempelvis vaderforhallanden som véasentligt forsvarar installat-
ionsarbeten sasom tjéle eller langvarig kyla, stopp i kanalisation och
ror eller liknande, att den planerade strackningen for fiberinstallat-
ionen berér permanenta eller tillfalliga anléaggningar som tillhér annan
med begrénsat tilltrade eller att sarskilda med viss arstid samman-
hangande omstandigheter foreligger, att tillstand krévs men inte har
erhallits fran rattighetsinnehavare eller myndighet.

b)Om omstandighet utgdr en befrielsegrund enligt avsnitt 12 kan par-
terna i stallet for att hava Avtalet traffa en Gverenskommelse om att
flytta fram Leveransdag.

12. Befrielsegrunder

a)Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfor parts kontroll. Omstandighet utanfér
den férhindrade partens kontroll ska anses foreligga vid krig, terro-
risthandling, explosion, brand, naturkatastrof, allman brist pa energi,
efterverkningar extrema vaderleksforhallanden eller Gversvamning,
upplopp, myndighetsbeslut eller myndighetsingripande, blockad, un-
dantagstillstand, efterverkningar av sabotage, samhallsfarlig sjuk-
dom, olyckshandelse eller kabelbrott orsakad av tredje man eller an-
nan liknande handelse som den férhindrade parten inte heller skali-
gen kunde ha undvikit eller vervunnit.

b)Om omstandighet enligt denna punkt varaktigt kvarstar i mer an tre
(3) manader har vardera parten ratt att frantrada Avtalet med ome-
delbart upphérande.

c) Férhindrade parten ska omedelbart skriftligen meddela den andre
parten om sadan omsténdighet som anges i detta avsnitt.

13. Ansvar for levererade tjanster

a)Kunden ar inférstddd med att eventuell utrustning utdver CPE som
kravs for nyttiande av TV, fiber- eller telefonitjanster inte tillhandahalls
av ElImNet utan av den tjansteleverantér som Kunden valt, eventuella
kostnader fér denna utrustning ansvarar Kunden sjalv for.

b) Kunden far inte vidarebefordra fiberanslutningen till annan plats &n
fastigheten.

14. Ansvar for innehall mm

a) Eftersom EImNet inte kontrollerar innehallet pa den datatrafik som
Kunden genererar ansvarar EImNet inte pa nagot sétt for den inform-
ation som passerar genom anslutningen.

b) Kunden ansvarar ensam for all information som Kunden kommunice-
rar eller publicerar, eller later kommunicera eller publicera. Kunden ar
saledes ensam ansvarig for korrespondens, inlédgg i diskussionsgrup-
per och andra aktiviteter i vilkka Kunden deltar.

c) Kunden far inte anvanda forbindelsen pa ett satt som innebar att an-
vandningen utgdr brottslig handling. EImNet har ratt att vid misstanke
om brott stdnga av forbindelsen, till dess att drendet ar utrett.

15. Support och underhall
ElmNet utfor I6pande underhall och service av sitt nat och dartill hé-
rande utrustning. Sadant underhall och service utférs om mgjligt pa
natter mellan séndag och mandag (00.00 — 06.00). Under sadana ti-
der forbehaller sig EImNet ratten att tillfalligt géra uppehall i tjansten.
Uppehall med anledning av underhall/service utdver ovan angivet
tidsfonster som beraknas 6verstiga tva (2) timmar meddelas Kunden
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genom e-post, SMS eller brev.

a)Felanmalan av trasig CPE ska goras il tignsteleverantér. Avgravning eller
annan skada pa fiberkabel felanméls till EImNet enligt anvisningar pa EImNets
hemsida.

b) Atgérd efter felanmalan pa fiberkablar p&bérjas av EImNets anlitade
entreprendr inom tolv (12) arbetstimmar. Eventuella avvikelser betraf-
fande atgardstiden kan férekomma pa grund av skadans storlek och
art. Drojer reparation mer an sjuttiotva (72) arbetstimmar ska detta
kommuniceras till den berérda Kunden.

c) Kunden erhaller Kundtjanst och teknisk support fran den leverantor av
tjanster som Kunden sjalv véljer i 6verensstdmmelse med vad som
anges i Kundens avtal med vald tjansteleverantér.

d) EImNet ansvarar inte for fel i Kundens egna fastighetsnat eller annan
utrustning inkopplat i CPE.

e) EImNet &r inte skyldig att atgérda avbrott i Tjanster som beror pa om-
standighet som ligger utanfor EImNets kontroll.

f) Om EImNet efter felanmalan fran Kunden atgardar ett fel som orsakats
av Kunden eller nagot férhallande pa dennes sida ar Kunden skyldig att
ersatta EImNet fér arbete och medférda kostnader. Innan arbete med
felavhjélpning som beror pa Kunden pabdrjas ska EImNet informera
Kunden om géllande prislista samt tillse att verenskommelse med
Kunden traffas om arbetets omfattning och pris. EmNet har dock alltid
ratt att debitera instéllelseavgift i de fall da fel upptacks som beror pa
Kunden eller nagot férhallande pa dennes sida.

16. Betalningsvillkor

a)Kunden ska till EImNet erlagga betalning nar installationen ar genom-
ford avprovad och driftklar. Betalning sker i enlighet med angivet pris vid
bestallningen. Samtliga priser anges inklusive mervardesskatt.

b) Betalning sker mot faktura om 30 dagar.

c) EImNet ager ratt att debitera en manatlig Natavgift for Kundens nytt-
jande av sin fiberanslutning. Avgiftens storlek beslutas av EImNet for
ett (1) kalenderar i taget och anslas pa EImNets hemsida. Betalning av
natavgift sker mot faktura om 30 dagar. Fakturering sker vanligtvis
kvartalsvis i forskott.

d) ElmNet tillampar ett pAminnelse- och inkassosystem enligt vilket
paminnelse, med betalningsvillkor tio (10) dagar, skickas tio (10) dagar
efter fakturans forfallodatum. Fjorton (14) dagar efter paminnelsen
skickas inkassokrav till Kunden med betalningsvillkor om tio (10) da-
gar. Om Kunden inte betalat utestaende forfallna belopp senast tre (3)
dagar efter inkassokravets forfallodatum Iamnas skulden dver till av
ElmNet anlitade Inkassobolag, samtidigt som EImNet ager rétt att av-
aktivera Kundens fiberanslutning till dess Kunden betalt utestaende
forfallna belopp. Fiberanslutningen ateraktiveras forst efter att Kunden
betalt utestaende forfallna belopp jamte upplupen drdjsmalsranta en-
ligt lag och inkassoavgifter.

Vid ateraktivering av fiberanslutningen debiteras Kunden en aterin-
kopplingsavgift enligt EImNets vid var tids gallande prislista.

17. Skadestand och reklamation

a)Part har ratt till ersattning for skada som orsakats den andre Parten.
Parts skadestandsansvar omfattar endast erséttning for direkt skada.
Det foreligger saledes ingen rétt till ersattning for indirekt skada,
sasom exempelvis utebliven vinst, minskad produktion, férlust av data,
hinder att uppfylla férpliktelse gentemot tredje man eller utebliven nytta
av avtal. Vid force majeure liknande omstandigheter féreligger inte na-
gon ersattningsskyldighet.

b) EImNet ansvarar inte fér skador utanfér dennes kontroll exempelvis till
foljd av elavbrott och asknedslag eller skador orsakat av tredje man.

c) Invandning mot faktura, begaran om skadestand eller fel i installation
ska, for att kunna goéras gallande, framstallas inom skalig tid efter det
att den omsténdighet som féranlett invandningen eller begéran upp-
tackts eller bort upptackas. Kunden har dock alltid minst tva (2) mana-
der pa sig att reklamera fran det att Kunden upptéackt eller borde ha
upptackt felet. Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen.

18. Angerritt

a)Om Avtalet traffats pa distans i enlighet med lagen (2005:59) om di-
stansavtal och avtal utanfor affarslokaler, har Kunden fiorton (14) da-
gars angerrétt fran den dag Avtalet ingicks.

b) Har arbetet pabérjats under angerfristen ager EImNet ratt till ersatt-
ning for den tjanst/arbete som EImNet utfért innan Kunden nyttjade sin
angerratt.

b) For att utdva angerratten ska Kunden inom forskriven tidsfrist meddela
ElmNet (brev eller e-post). Av meddelandet ska framga Kundens
namn, adress, telefonnummer och e-postadress. Kunden kan med for-
del anvéanda Konsumentverkets blankett for utdvande av angerratt,
www.konsumentverket.se EImNet ska bekrafta Kundens meddelande.

19. Fastighetsoverlatelse

a)Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annan under leveranstiden. Kunden ska meddela EImNet
vid eventuell fastighets6verlatelse under leveranstiden, sa att EImNet
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kan inga ett nytt Avtal med den nya fastighetsdgaren. Kundens skyl-
digheter enligt Avtalet kvarstar till dess att EImNet ingatt ett nytt Avtal
med den nya fastighetsdgaren. Om ett nytt Avtal inte ingas med ny
fastighetsagare ska detta ses som en uppsagning. EImNet har da
ratt till skalig kostnadsersattning.

20. Havning

a)Om nagon av Parterna begar ett vasentligt avtalsbrott och underlater
att vidta rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning
darom.

b)EImNet ager ratt att med omedelbar verkan och utan ersattning till
Kunden hava Avtalet:

(i) Om Kunden eller fastighetségaren motsatter sig foreslagen in-
stallationslosning. EImNet kan i sadant fall avséga sig vidare in-
stallationsarbete.

(il) Om ElmNet eller anlitad entreprendr finner att installation inte
kan genomf6ras utan risker pa grund av fastighetens beskaffen-
het. EImNet ager da ratt att avbryta installationen. Det kan bl. a
intraffa till foljd av Fastighetens skick eller om arbetet innebar
hélsorisker, exempelvis exponering for asbest.

(iii) Om ett erbjudande villkorats med exempelvis anslutningsgrad
avseende tecknade avtal inom ett avgrénsat omrade inte upp-
fylits under Leveranstiden.

(iiii.) Om erforderliga tillstand inte erhalls.

(v) Om Kunden i férekommande fall inte erlagger faststalld betal-
ning eller avgift inom angiven tid.

21. Felanmélan

a) Vid felanmalan se kontaktinformation www.elmnet.se

b) Felanmalan pa fiberforbindelse via telefon kan goras vardagar kl.
08.15 till 17.00.

c) Felanmalan pa fiberférbindelse via e-post kan goras alla dagar dyg-
net runt.

22. Tillamplig lag och tvist

a) Tvist angaende tillampning eller tolkning av Avtalet och darmed sam-
manhangande rattsférhallanden ska i férsta hand forsoka losas i
samforstand, i andra hand prévas och slutgiltigt avgoras av svensk
allman domstol.

b)Konsument kan anmala tvist for prévning till Allménna reklamations-
namnden, ARN, vars beslut ar en rekommendation till parterna om
hur tvisten bor l16sas, se www.arn.se
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