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Den har hjalpen kan du fa
av socialtjansten

Socialtjanstlagen dndrades den 1 januari 2002.
Hér kan du l&sa vad den nya lagen betyder
och vilken hjalp du kan fa av socialtjansten.

Texten ar lattl&st.
Det viktigaste finns med utan svara ord.

De viktigaste andringarna i socialtjanstlagen &r de hér:
» Du far ratt att 6verklaga alla beslut om hjalp i domstol.
« Socialtjansten ska gora en vardplan

for barn som inte kan bo kvar hemma.
« Avgifterna for &ldre och handikappade &ndras.
« Brottsoffer och deras anhériga bor fa stod och hjalp.
« Lansstyrelsen far kontrollera allt det

som socialtjansten gor.



Socialtjansten ar till for alla

Socialtjansten skots av kommunen.

| socialtjanstlagen star det vilken hjélp du kan fa
och vad kommunen maste gora.

Alla manniskor i Sverige

ska kunna fa hjélp av socialtjansten om de behover.

De som arbetar inom socialtjansten ska prata med dig
innan de bestammer vilken hjalp du ska fa.

De ska ta reda pa vad du sjalv vill

och vad du sjalv kan gora for att fa det battre.

Den hjalp du far ska ha god kvalitet.

De som hjalper dig

ska ha den utbildning och erfarenhet de behover

for att kunna gora ett bra arbete.

Du kan klaga om du inte far den hjalp du vill ha
eller ar missnojd med nagot hos socialtjansten.
Du kan lasa mer om hur du gor for att klaga pa sidan 15.

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for vissa grupper.
De grupperna ar

« Barn och ungdomar

Ménniskor med missbruksproblem

Aldre manniskor

Ménniskor med funktionshinder

Ménniskor som vardar en anhorig

« Brottsoffer.

Du kan lasa mer om varje grupp

langre fram i den har skriften.
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Alla har ratt till trygghet

Alla manniskor ar lika mycket vérda

och har lika stor rétt till trygghet, vard och omsorg.
Varje kommun far bestdimma

hur socialtjansten ska ordnas i just deras kommun.

Socialtjansten ska skriva ned sina beslut
Alla som arbetar i socialtjansten maste skriva ned
vad de bestammer om dig och vilken hjélp du ska fa.
De ska ocksa skriva ned

varfor de har bestamt pa just det sattet.

Alla papper som handlar om dig samlas pa ett stalle,
i en personakt.

Du har rétt att lasa vad som star i din personakt.

Du far ocksa kopiera eller skriva av det som star dar.
Socialtjansten ska skriva in i personakten

om du tycker att ndgot som star dar ar fel.

Socialtjansten far inte beratta om dig for andra
Alla som arbetar for socialtjansten har tystnadsplikt.

Det betyder att de inte far beratta for nagon annan

om sadant som ror dig och ditt privatliv.

Socialtjansten far inte heller lamna ut papper om dig
till nagon annan myndighet eller person,

om inte du sjalv séager att de far gora det.

Men ibland kan socialtjansten vara tvungen

att lamna ut papper,

till exempel om polisen begar det.
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Du kan fa hjalp med pengar
eller annat

Den hjélp du kan fa enligt socialtjanstlagen kallas bistand.
Bistand kan vara bade pengar och hjalp av annat slag,
till exempel vard, behandling eller hemtjanst.
Socialtjansten maste gora en utredning

for att ta reda pa om du har rétt till bistand.

De ska gora utredningen tillsammans med dig.
Socialtjansten kanske ocksa vill tala med andra myndigheter
eller enskilda personer nar de gor utredningen.

| sa fall maste de forst be dig om lov.

Om du har rétt till bistdnd kan du fa hjalp med pengar
och med annat.

Det kan till exempel vara hjalp med matlagning och
personlig hygien,

vard av barn eller behandling mot missbruk.

Du har inte ratt till bistand
om du sjélv kan ordna det du behover
eller fa det ordnat pa annat sétt.



Vad kan jag fa pengar till?

Hjalp med pengar kallas ocksa socialbidrag eller
forsorjningsstod.

Du kan fa pengar till:

o Mmat

« Kklader och skor

« lek och fritid, till exempel leksaker till barnen

« forbrukningsvaror, till exempel tvattmedel

« halsa och hygien, till exempel tval och harschampo
« dagstidning, telefon och teve-avgift.

Hur mycket pengar du kan fa

beror pa om du bor ensam eller har familj.
Det spelar ingen roll var i Sverige du bor.
Det &r samma belopp i alla kommuner.

Du kan fa mer pengar

om det finns nagon sarskild anledning,

till exempel om du har en sjukdom som goér
att du behéver speciell mat som blir dyrare.

Du kan ocksa fa pengar till:

« boende

« el i bostaden

« resor till och fran arbetet

« hemforsakring

« medlemsavgift i fackforening och arbetsloshetskassa.



Det finns inget bestamt belopp for de hér kostnaderna.
Socialtjansten tar forst reda pa vad du behover

och vilka utgifter du har.

De jamfor da med vad en person med lag 16n har rad med
och vad boende, el och arbetsresor brukar kosta

i din kommun.

Du kan ocksa fa pengar till sadant som

lakarvard, tandvard, glaségon, resor

eller begravningskostnader.

Du kan 6verklaga i domstol

om du har sokt socialbidrag men har fatt nej.
Socialbidrag har kunnat 6verklagas aven fore 2002.
Du kan lasa mer om hur du éverklagar pa sidan 14.

Socialtjansten far ge dig socialbidrag
aven om du inte har ratt till det.
Beslut om sadana extra pengar

kan du inte dverklaga pa i domstol.



Socialtjdnsten far stilla krav pa dig

Socialtjansten har ratt att stalla krav pa dig

om du soker socialbidrag.

Kan du arbeta maste du soka arbete.

Du far inte nagra pengar om arbetsformedlingen
eller kommunen erbjuder dig arbete, praktik
eller utbildning

och du tackar nej.

Har du pengar pa banken eller andra tillgangar
maste du forst anvanda dem innan du kan fa socialbidrag.

Socialtjansten far dessutom stélla fler krav

pa de héar tre grupperna:

« ungdomar under 25 ar

« personer dver 25 ar som behdver utbildning eller praktik
« studerande som har sommarlov eller annan ledighet.

Socialtjansten far krava

att du ska delta i till exempel praktik

om du hor till ndgon av de har grupperna.

Tackar du nej kanske du far mindre pengar eller inga alls.
Men socialtjansten maste prata med arbetsformedlingen
innan de bestammer nagot sadant.

Du kan 6verklaga i domstol

om du &r missndjd med socialtjanstens beslut.

Du kan lasa mer om hur du dverklagar pa sidan 14.



Du kan bli tvungen att betala tillbaka pengar
Socialtjansten far i en del fall krava tillbaka socialbidrag
som du har fatt.
Det gdller i de har fallen:
« Om du har fatt pengar som forskott
for till exempel sjukpenning, pension eller bostadsbidrag.
« Om du har fatt socialbidrag medan du &r indragen i
en arbetskonflikt, till exempel strejk.
« Om du inte har kunnat komma at dina egna pengar
till exempel for att bankpersonalen strejkar
eller for att bankens datasystem &r trasigt.

Du kan ocksa bli tvungen att betala tillbaka pengar
om socialtjansten har bestamt
att du ska fa mer pengar an du egentligen har rétt till.

Maste pengarna betalas tillbaka

ska det sta pa beslutet du far fran socialtjansten.
Det ska ocksa tydligt sta

varfor pengarna ska betalas tillbaka.

Det ska dessutom sta nar du ska betala

och hur mycket du ska betala varje gang.



Lamna riktiga uppgifter nar du soker bidrag
Du kan bli tvungen att betala tillbaka socialbidraget
om du inte har talat sanning om din ekonomi

eller pa nagot annat satt har lurat at dig pengar.
Socialtjansten kan ocksa polisanméla dig

om de tror att du har ljugit med avsikt.

Se efter att du far just sa mycket pengar som du ska ha.
Det ska vara samma belopp som star i beslutet du har fatt.
Du kan bli tvungen att betala tillbaka pengar

om socialtjansten har gjort fel

och du borde ha forstatt att det var fel.



Du kan dverklaga beslut om bistand

Du har réatt att klaga i domstol om du har sokt bistand
och inte dr n6jd med vad socialtjansten i din kommun
har bestamt.

Socialtjansten kanske har bestamt

att du inte ska fa det bistand du har sokt,

eller att du bara ska fa en del av det.

Da ska du fa ett papper

dar det star varfor socialtjansten har bestamt sa

och hur du gor om du vill klaga pa beslutet.

Det kallas att Overklaga ett beslut.

Du kan ocksa fa hjalp av socialtjansten

att skriva ned din 6verklagan.

Din Overklagan skickar du till kommunen
som skickar den vidare till den domstol

som kallas lansratten.

Om lansratten tycker att du har rétt och kommunen fel
kan lansratten andra pa socialtjanstens beslut.
| sa fall ska kommunen genast gora

som lansratten har bestamt.

Om kommunen inte gor det

kan lansstyrelsen bestamma

att kommunen ska betala boter till staten.

Det kallas vite.



Du kan klaga pa socialtjanstens
kvalitet

Du kan ocksa klaga om du har fatt det bistand du har sokt
men ar missndjd med nagot annat hos socialtjansten.
Du kanske tycker att ndgon har varit otrevlig mot dig
eller att den hjalp du far har dalig kvalitet.

| s fall bor du tala med chefen

for den verksamhet du ar missnojd med.

Du kan ocksa tala med nagon av de politiker

som ansvarar for kommunens socialtjanst.

Tycker du att cheferna och politikerna

inte bryr sig om vad du sager

kan du ringa eller skriva till lansstyrelsen i ditt 1an
och berétta vad du &r missndjd med.

Det ar lansstyrelsen som kontrollerar

att socialtjansten fungerar som den ska.

Har du talat med bade kommunen och lansstyrelsen
men fortfarande ar missngjd

kan du skriva till JO, Justitieombudsmannen.

Alla som tycker att nagon myndighet

har behandlat dem fel eller oréttvist

kan klaga hos JO.

JO understker om myndigheter och enskilda tjanstemén
foljer lagar och bestammelser.

JO kan klaga pa en tjansteman eller myndighet

men kan inte dndra pa nagra beslut.



Barn och ungdomar

Socialtjansten ska gora det

som ar bast for barnet

Barn och ungdomar ska fa véxa upp i trygghet
och ha bra liv.

Det ar en av socialtjanstens viktigaste uppgifter
att bidra till att det blir sa.

Sverige har skrivit under FN:s barnkonvention,

en 6verenskommelse mellan manga lander

om hur vuxna ska behandla barn.

Alla manniskor som &r yngre &n 18 ar raknas som barn.
| barnkonventionen star det att

ndr man bestammer nagot som kan paverka barnet

ska man forst och framst tanka pa

vad som &r bést for barnet.

De vuxna som bestammer

ska lyssna pa vad barnet sjalv vill.

De vuxna ska ocksa forsoka forsta

hur barnet har det hemma, i skolan och pa andra stallen.

Socialtjansten ska alltid utreda vad som ar bast for barnet
och tanka pa det nar de bestammer vad de ska gora.
Det betyder att en socialsekreterare ska prata med barnet
och ta reda pa vad barnet vill.

Socialsekreteraren ska ta god tid pa sig

och lyssna noggrant pa vad barnet sager.

Barnet far aldrig kanna sig tvingat till att gora svara val.



Foraldrar kan fa hjalp

Det kan vara svart att vara en bra mamma eller pappa.
Dérfor kan du som éar foralder

fa stod och hjélp fran socialtjansten.

Manga kommuner erbjuder radgivning och stédsamtal
vid familjecentraler eller foraldraradgivningar.

Tala om for socialtjansten

om ett barn behdéver hjalp
Socialtjansten ska ordna stod och skydd
at barn och ungdomar som har det svart.
Darfor maste socialtjansten fa veta
vilka som behdéver hjalp.

| socialtjanstlagen star det

att alla vuxna bor anmala till socialtjansten
om de tror att ett barn behdver hjalp.

Du behover inte tala om vad du heter

om du gor en anmalan.

Manga personer maste anmala

om ett barn behover hjalp

Alla som arbetar med barn och ungdomar

maste anmala till socialtjansten

om de tror att ett barn behdver hjalp.

Det maste ocksa alla som arbetar med vuxna gora,
om de arbetar inom halso- och sjukvarden

eller inom socialtjansten.



Den som anméler behover inte veta sékert
att barnet behéver hjalp.

Det racker att man far veta nagot

som kan betyda att barnet behover hjélp.

Socialtjansten utreder hur barnet har det
Socialtjansten utreder hur barnet har det.
Utredningen ska borja genast

nar en ansokan eller en anmélan har kommit in.
Utredningen ska vara klar senast efter fyra manader,
men ibland kan den fa ta langre tid.

Det kan till exempel vara om socialtjansten vantar
pa att fa hora vad en lakare sager

eller pa att polisen ska bli klar med en utredning.

Om ditt barn &r inblandat i en utredning

ska du fa veta det nér socialtjansten borjar utredningen.
Du bor da fa veta hur utredningen kommer att ga till
och vilka bestammelser som galler fOr utredningar om
barn.

Du bor ocksa fa veta

ifall du kan ta hjalp av en jurist medan utredningen gors.
De som gor utredningen ska arbeta sa

att inte du eller nagon annan i din familj

far problem i onddan.

Socialtjansten far prata med experter, myndigheter
och enskilda personer

om det behovs for att kunna veta

om barnet behdver stod eller skydd.

Socialtjansten far gora det aven om du inte vill det.



Du och din familj kan fa rad och stod

Du och din familj kan bli erbjudna stdd av olika slag
nér utredningen ar klar.

Det kan till exempel vara en kontaktfamilj

som tar hand om ditt barn vissa helger.

Det kan ocksa vara en kontaktperson

som du traffar utanfér hemmet

eller nagon som kommer hem till dig

och hjélper dig som féralder.

Vad hander om barnet

inte kan bo kvar hemma?

Ibland kan barnet inte bo kvar hemma.

Da ska socialtjansten forst undersoka

om barnet kan bo hos en slakting

eller nagon annan som ér viktig for barnet.

Gar inte det kan barnet fa flytta till ett annat hem.

Socialtjansten ska se till att ditt barn far god vard

om det maste bo nagon annanstans.

Socialtjansten ska ge stod till ditt barn, dig och din familj
sa att ni kan traffas och kénna att ni ar en familj

fastdn barnet inte bor hemma.

Du som ar foralder kanske vill

att barnet ska bo kvar hemma hos dig.

Men tycker socialtjansten anda att barnet maste flytta
kan de ansoka hos lansratten

om att fa flytta barnet mot din vilja.



Socialtjansten ska gora en vardplan

nar de placerar barn

Socialtjansten ska alltid gora en vardplan

nar de placerar ett barn utanfor det egna hemmet.

| vardplanen ska det sta vilka behov barnet har,
vad socialtjanstens hjalp ska leda till

och vem som har ansvar for hjalpen.

Det ska ocksa sta vad andra myndigheter ska gora.
Socialtjansten kan ocksa gora en behandlingsplan
dar det star hur hjalpen ska ges.

Du, socialtjansten och den som vardar ditt barn
bor skriva under vardplanen.

Ditt barn bor ocksa skriva under

om han eller hon ar 6ver 15 ar.

Alla som har skrivit under vardplanen vet da
vad var och en ska gora.

Socialtjansten ska hjalpa barn och féraldrar
som ar skilda

Socialtjansten ska ge stod och hjalp

at bade barn och foraldrar

nar barnets foraldrar inte bor tillsammans.

Det kan galla fragor om var barnet ska bo
eller hur ofta barnet ska tréaffa

den foralder som barnet inte bor hos.

Barnet kan behdva extra mycket stéd

om fordldrarna inte ar 6verens vid skilsméassan
och domstolen har beslutat var barnet ska bo
och hur barnet ska traffa foraldern.



Manniskor med missbruksproblem

Socialtjansten ska forsoka hindra

att manniskor borjar missbruka alkohol och andra droger.
Socialtjansten ska ocksa forsoka fa

dem som redan missbrukar att sluta.

Det betyder bland annat att socialtjansten ska informera
om vilka skador missbruk kan ge

och vilken hjalp missbrukare kan fa.

Missbrukare kan fa hjalp att sluta missbruka
Om du missbrukar alkohol eller andra droger

ska socialtjansten ge dig det stod du behdver

for att kunna sluta missbruka.

Socialtjansten och du ska tillsammans planera

vilken vard och annan hjalp du behover.

Socialtjansten ska ocksa noga kontrollera att planen foljs.

Du som &r missbrukare
kan ansoka om hjalp fran socialtjansten.
Hjalpen kallas bistand och kan bland annat vara:
« stod- och behandlingssamtal
« kontaktperson
« gruppbehandling under dagtid.
| gruppbehandlingen kan det inga uthildning,
sysselsattning och terapi.
« korttidshoende eller sérskilt boende
« vard och behandling pa institution, behandlingshem
« placering i familjehem.



Du behover inte betala nagot

for vard och behandling inom socialtjansten.
Déremot kan du behdva betala for mat och boende
pa behandlingshem eller i familjehem.

Det kostar i sa fall lika mycket per dygn

som du betalar om du vardas pa sjukhus.

Du kan dverklaga i domstol
om du har ansékt om bistand men fatt ne;j.
Du kan lasa mer om hur du éverklagar pa sidan 14.

Socialtjansten kan ibland

ta hand om missbrukare med tvang.

Det galler personer som inte sjalva vill ha vard
men som riskerar att do eller bli svart sjuka

for att de missbrukar.

Socialtjansten maste da forst ansoka om tvangsvard
hos lansratten.



Aldre mi3nniskor

Aldre ska ha det bra i Sverige

« Aldre ska kunna leva ett bra liv.

« Aldre ska kunna paverka samhéllet och sin vardag.

« Aldre ska kunna kénna sig trygga och fortsatta att
klara sig sjalva sa mycket de kan.

« Aldre ska behandlas med respekt.

« Aldre ska fa god vard och omsorg.

Det har géller for hela Sverige.

Socialtjansten i varje kommun

ska sOka upp aldre ménniskor

och beratta vilka réttigheter de har

och vilken vard och omsorg de kan fa.
Socialtjansten ska ge aldre den hjélp de behdver
for att kunna bo kvar hemma.

Socialtjansten ska erbjuda sarskilda bostéder
nar de aldre inte kan bo kvar hemma langre.

Du kan fa hemtjanst eller annat boende
Du som é&r aldre kan anstka

om hjalp fran socialtjansten, bistand.

Bor du kvar i ditt eget hem kan du fa hemtjanst.
Hemtjansten kan hjalpa dig med praktiska saker
som att stdda, tvétta, handla och laga mat

eller att ga till posten eller banken.



Hemtjansten kan ocksa hjalpa dig

med personlig omvardnad.

Det kan vara sadant som att &ta och dricka, kla pa dig
eller duscha.

Du kan ocksa fa hjalp med sociala kontakter,
till exempel genom att nagon foljer med dig ut
for att traffa vanner.

Dessutom kan du fa saker som hjalper dig

att kdnna dig trygg hemma.

Det kan till exempel vara ett larm

sa att du snabbt kan kalla pa hjélp

om det skulle behdvas.

Om du vardas av en anhérig

kan han eller hon fa stod och

nagon som kommer

nar han eller hon inte kan vara hemma hos dig.

Du kan ansoka om att fa delta i dagverksamhet

for att du lattare ska kunna bo kvar hemma.

Du kan ocksa ansoka om att tillfalligt flytta hemifran
till ett korttidsboende.

Du som behdver mycket omvardnad

och har svart att klara av att bo kvar hemma

kan fa bostad i ett sarskilt boende.

Det kan vara ett servicehus, alderdomshem,
gruppboende eller sjukhem.

Du kan dverklaga i domstol

om du har ansékt om bistand och fatt ne;.

Du kan lasa mer om hur du gor for att dverklaga
pa sidan 14.



Du har ratt att flytta till
en annan kommun

Vill du flytta till en annan kommun?

Du som ér aldre och behéver mycket vard och omsorg
har ratt att ansoka om hjalp, bistand,

hos den kommun dit du vill flytta.

Kommunen far inte bry sig om

att du kan fa den hjélp du behéver dar du bor nu.

Du kan overklaga i domstol

om du har ansokt om bistand och fatt nej.

Du kan l&dsa mer om hur du gor for att 6verklaga
pa sidan 14.



Din ekonomi spelar ingen roll

Socialtjansten far inte bry sig om din ekonomi

nar den bestammer vilken hjélp du som ar aldre behover.
Kommunen ska ge dig hemtjanst om du behdver den,
aven om du har rad att betala for till exempel stadning sjalv.
Men kommunen far ta ut en avgift av dig

om du har rad att betala.

Du kan l&sa mer om avgifter hér intill.



Avgifter for daldre och
handikappade

Fran den 1 juli 2002 galler nya regler

for avgifter inom &ldreomsorgen och handikappomsorgen.
Meningen med reglerna ar

att ingen ska behova betala sa hoga avgifter

att de har svart att klara sig nar avgifterna ér betalda.

Sa har mycket kan du behova betala (maxtaxa)
Det hogsta belopp du behdver betala ar

1 516 kronor per manad

for den hjalp du far fran kommunen.

Det kan vara hemtjanst, vard och omsorg i sarskilt boende,
dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard.

Det hogsta belopp som du kan behéva betala for ditt
boende ar 1 579 kronor per manad

om du bor pa ett sarskilt boende

och delar rum med nagon annan.

De héar beloppen galler under ar 2002.
De kan komma att &ndras senare.



Sa har mycket ska du fa kvar

Du ska ha kvar minst 4 087 kronor

av din inkomst per manad

innan socialtjansten far ta ut nagon avgift av dig
om du &r ensamstaende.

Du som ér gift eller sambo

och bor tillsammans med din partner

ska ha kvar minst 3 424 kronor per manad

innan socialtjansten far ta ut nagon avgift av dig.
Det kallas forbehallsbelopp.

Forbehallsbeloppet ska racka till:

mat

kl&der och skor

fritidsaktiviteter

hygien

forbrukningsvaror, till exempel diskmedel
dagstidning, telefon och teve-avgift
mobler och husgerad

hemforsakring

el i bostaden

resor

tandvard, 6ppen halso- och sjukvard och lakemedel.

Du ska ocksa ha sa mycket pengar kvar av din inkomst
att du kan betala din hyra.

Forbehallsbeloppet kan 6ka om du har extra kostnader
pa grund av ett funktionshinder.

Beloppet kan minska
om du betalar en avgift till kommunen
dar det till exempel ingar mat.
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Du kan 6verklaga om du tycker att du far
betala for mycket

Du kan 6verklaga i domstol

om du tycker att du far betala for mycket

eller att du far for lite pengar kvar nér avgifterna ar betalda.
| sa fall verklagar du socialtjanstens beslut hos lansratten.
Du kan lasa mer om hur du gor for att dverklaga

pa sidan 14.



Manniskor med funktionshinder

Du kan fa hjalp med boende och annat
Socialtjansten ska hjalpa dig

som har fysiska eller psykiska funktionshinder

och darfor har det svart i ditt dagliga liv.

Det galler framfor allt dig som &r under 65 ar

eller har ett funktionshinder som inte beror pa din alder.
Socialtjansten ska hjélpa dig

till ett boende som fungerar for dig

och hjélpa dig att fa ndgot att gora,

som k&nns meningsfullt.

Du kan ans6ka om hjalp, bistand, fran socialtjansten.
Den hjalp du kan fa &r bland annat:
« Handikappanpassad lagenhet
dar du kan fa hjéalp av hemtjansten
eller en personlig assistent.
« Gruppbostad eller lagenhet
i en sérskild grupp av lagenheter.
Det passar dig som vill eller behéver bo sa
att det finns personal till hands dygnet runt.
» Hemtjénst eller annan hjélp i hemmet
med bade praktiska saker och personlig omvardnad.
« Ledsagning sa att nagon foljer med dig pa utflykter,
nar du vill traffa vanner eller ga och handla.
« Avlastning/avlosning i hemmet
eller pa ett korttidsboende
om du vardas av en anhérig.
« Sysselsattning eller aktiviteter pa dagtid.
« Kontaktperson om du behdver sociala kontakter.
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Socialtjansten ska tanka pa vad just du behéver

for att kunna leva som andra.

Socialtjansten tanker da ocksa pa

vilket stod du kan fa fran andra personer,

hur andra manniskor i din alder lever

och om du behover hjalp tillféalligt eller under langre tid.

Funktionshindrade har ratt att flytta
till en annan kommun

Vill du flytta till en annan kommun?

Du som é&r funktionshindrad

och behover mycket vard och omsorg

har ratt att ansoka om hjalp, bistand,

hos den kommun dit du vill flytta.

Kommunen far inte bry sig om

att du kan fa den hjéalp du behéver dar du bor nu.

Du kan 6verklaga i domstol
om du har ansokt om bistand och fatt ne;j.
Du kan lasa mer om hur du gor for att klaga pa sidan 14.

Din ekonomi spelar ingen roll

Socialtjansten far inte bry sig om din ekonomi

nér den bestammer vilken hjélp

du som &r funktionshindrad behdver.

Kommunen ska ge dig hemtjanst om du behdver den,
dven om du har rad att betala

for till exempel stadning sjalv.

Men kommunen far ta ut en avgift av dig

om du har rad att betala.

Du kan lasa mer om avgifter pa sidan 14.



Manniskor som vardar en anhorig

Manga aldre, sjuka eller funktionshindrade personer
far vard och hjalp av en anhorig.

Socialtjansten kan hjalpa dig som vardar en anhérig.
Den du vardar kan till exempel fa bo pa

ett korttidsboende ibland

eller fa hemtjanst eller dagverksamhet.

Da kan du sjalv fa vila

medan nagon annan vardar din anhorig.

Du kan ocksa fa vara med i en grupp

dar du traffar andra manniskor som har det som du.

Du som vardar en anhorig
kan ocksa fa hjalp med pengar av socialtjansten.



Brottsoffer och deras anhériga

Socialtjansten bor stddja och hjalpa dem

som har utsatts for brott.

Socialtjansten kan ocksa hjalpa anhdriga

till dem som har utsatts for brott.

Det kan till exempel vara kvinnor

som har blivit slagna av sin man

eller barn som har sett sina foraldrar sla varandra.
Regeln om att socialtjansten bor hjalpa
brottsoffer och deras anhoriga

galler fran 1 juli 2001.



Lansstyrelsen kontrollerar hur
socialtjansten fungerar

Socialtjansten i kommunerna kontrolleras av lansstyrelsen.
Léansstyrelsen har ratt att kontrollera

allt som socialtjansten gor

och séga ifran om nagot ar fel.






Vill du veta mer om socialtjansten?

Du som vill veta mer om socialtjansten

kan ringa eller skriva till socialtjansten i din kommun.
Adress och telefonnummer hittar du i telefonkatalogen
pa sidorna for samhallsinformation.

De &r markerade med gron kant.

Socialtjansten kan ha olika namn i olika kommuner.
Leta efter rubriker som Socialforvaltning, Socialtjanst,
Vard och omsorg, Social service eller Socialkontor.
Du som bor i en stérre kommun

kan ocksa hitta socialtjansten

under din stadsdelsnd&mnd eller kommundelsnamnd.

Du kan lasa hela socialtjanstlagen pa Internet om du vill.
Skriv da in webbadressen

www.lagrummet.se

pa din dator och sok dig fram till ett dokument som heter
Socialtjanstlag, SFS 2001:453.

Du kan ocksa fa lagtexten fran din kommun.

C
&.3.. Socialstyrelsen

Broschyren kan bestéllas frén Social styrelsens kundtjanst, 120 88 Stockholm.
Webbutik: http://sos.webshop.strd.se
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