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1 Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvardering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska lédnder. Sveriges Kommuner och Landsting anvénder Kom-
munkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten @gard, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

=  kommunernas formedling av tjdnster

*=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgar utviarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan séttet att
leda den och sittet att samspela i organisationen.

Vid en utvirdering inhdmtar oberoende experter information fran tre kéllor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller podngbeddmning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gors med utgangspunkt frén atta huvudomraden. Varje huvudomréde
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gors mot
bakgrund av teorier med betoning p& mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillgénglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
»  Ledning, decentralisering och delegering

=  Kontroll och rapportering

=  Personalpolitik

=  Verksamhetsutveckling

=  Sambhillsbyggnad.

En kommun som utvirderas med hjilp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbéttringsomraden. Rapporten innehéller en
kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en podngséttning som knyts
till en stor médngd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att lara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksé utvirderats. Till utpekade forbattringsom-
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raden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring. Ménga kommuner
véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad utvardering med hjélp av
kommunkompassen for att pd s sitt fa sina forbattringsinsatser bekréftade.

2 Almhults kommun i forhéllande till Kommunkompas-
sen: En sammanfattande genomgéing

Allmént om Almhults kommun

Almhults kommun i Kronobergs l4n ligger i Sodra Smaland, vid grinsen mellan Smé-
land och Skane. Kommunen har c:a 15400 invénare. Befolkningsnivan har de senaste
tio &ren varit relativt stabil med sma érliga upp- och nedgéngar dér den sammantagna
effekten #r en liten befolkningsminskning. Almhult ir en sjorik skogskommun, dér
trd- och stenindustrin tidigare utgjort basndringarna. Under senare tid har andra indu-
strigrenar och tjénstendringar tillkommit. Tillverkningsindustrin omfattar 26% av
kommunens arbetstillfdllen, handeln 23%. Den storsta arbetsgivaren &r inte kommun-
organisationen med sina 1425 anstéllda som ofta &r fallet i Sverige, utan IKEA-
bolagen, med c:a 3500 anstéllda. Storleksmassigt ar steget sedan stort till dvriga ar-
betsgivare dir Myresjokok (kok och forvaring) foljer med 225 anstéllda, Invacare
REA AB (rullstolar) med 125, lika manga som Elmhults Konstruktions AB(lyftok for
kranar och truckar) och Swepart Transmission AB (véxellddor, kugghjul mm). Utbu-
det av arbetsplatser har stadigt dkat i det internationella och differentierade néringsli-
vet under senare ar, men inte befolkningen. Inpendlingen &r nistan tre ganger sa stor
som utpendlingen. Tillgdngen pa bostider &r trots de senaste arens 6kade byggnation
en bromsande faktor, en del av bostdderna anvinds for veckoboende/arbetsbostader
av invénare i andra kommuner.

Laget vid Sodra stambanan och vég 23 har varit en forutséttning for etableringar av
handel, samfardsel och transportkrdavande tillverkningsindustri. I den smaskaliga
kommunen uppger man sig ha nira till allt — till arbete, service, fritidsaktiviteter och
inbjudande natur, s&vél som ost- eller véstkusten och stora stdder. Av invénarna har
4600 valt att bo pa landsbygden, resten i tatorterna med drygt 8500 i centralorten.

Fore IKEA sag Almhult en annan “virldskéindis” fodas. Carl von Linné vixte upp
inom nuvarande kommungréns. I sina arbeten anvénde han ofta sin ungdoms land-
skap som referens.

Kommunorganisationen

Almhults kommun ir organiserad i en klassisk nimnd-/férvaltningsstruktur. Det finns
i kommunen fem ndmnder under kommunfullmiktige dir en &r kommunstyrelsen
som utdver det overgripande samordnings- och uppf6ljningsansvaret dven har ansvar
for bl.a. oversiktlig planering och administration, vars detaljer kan avldsas i de tva
kopplade forvaltningarnas ansvarsomraden. Kommunledningsforvaltningen svarar for
personal, ekonomi, information, kansli och service avseende maltider och IT. Dessut-
om utfors forvaltningsfunktionen for kultur och fritid p& uppdrag av annan ndmnd.
Den tekniska forvaltningen har avdelningar for riddningstjénst, fastighets-, gatu/va-
och renhéllning.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-03-30 4 (28)

Ovriga namnder #r Kultur- och fritidsndmnden utan egen forvaltning, Miljé- och
byggnimnden, Socialndmnden, och Utbildningsndmnden.

Almhults kommun styrs av en allians av centerpartister, folkpartister, kristdemokra-
ter, miljopartister och moderater. Sverigedemokraterna har ett mandat i kommun-
fullméktige men mandatet dr inte tillsatt. Majoriteten delar pa posterna som ordféran-
de och forste vice ordfoérande i ndimnderna.

Mandatférdelningen i Fullméktige fordelar sig enligt féljande:

Socialdemokraterna | 15
Centerpartiet 9
Moderaterna 8
Folkpartiet 3
Kristdemokraterna | 3
Miljopartiet 1
Vénsterpartiet 1

Utvirderingen

Utvirderingen av Almhults kommun genomfdrdes i januari 2009 och var kommunens
forsta utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har
studerat dokument, granskat kommunens hemsida och intranét, samt genomfort inter-
vjuer med fler &n 35 personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker,
ledande tjanstemén och fackliga representanter.

En viktig utgangspunkt i utvarderingen &r att Kommunkompassen inte bedomer verk-
samheten i sig utan kommunens sétt att leda, samspela och skapa goda organisatoris-
ka forutséttningar for den kommunala servicen. Bedomningen har gjorts mot bak-
grund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering samt
medborgar- respektive brukarorientering.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-03-30 5(28)

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Almhults kommun 2009 i férhallande till Kommunkompassens huvudom-
raden. Pa varje omrade kan man hogst erhélla 100 poéng.

Almhult | Median for alla ut-
2009 varderingar till 2008

Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk 67

kontroll 60,0
Tillgénglighet/medborgar- och brukarorien- | 57,5

tering 50,0
Tydlighet i samspelet mellan politiker och | 55,5

tjdnstemén 63,5
Ledning, decentralisering och delegering 67 63,5
Kontroll och rapportering 49 49,0
Personalpolitik 66,5 55,5
Verksamhetsutveckling 47 41,0
Kommun som samhillsbyggare 69 72,0
TOTALT 478,5 446,5

Kommuner som det kan vara intressant att jimfora sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. I den foljande grafiska framstillningen illustreras Alm-
hults profil som den framstér utifrin Kommunkompassens poangberikning. Som
referens visas medianvérdet for alla de kommuner som utvérderats.
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Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Almhults resultat i jimforelse med
fem andra kommuner som genomfort utvérderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 2 Almhults resultat jamfort med fem andra kommuner. Den totala podngsum-
man kan maximalt bli 800 poédng.

Kriterium | Almhult | Lomma Eksjo Karls- Trollhiit- | Botkyrka
2009 2007 2008 hamn tan 2008 2005
2006
1 67 78 68,0 63 72 91
2 57,5 78,5 43,0 49 89 88
3 55,5 80 53,5 49 86 95
4 67 69 51,0 57,5 85 82
5 49 62 41,0 51 78 86
6 66,5 61,5 48,5 55 78 82
7 47 54 27,0 42 73 78
8 69 64 84,0 65 88 94
Totalt 478.,5 547 416,0 431,5 649 692

Sveriges Kommuner och Landsting har anvint Kommunkompassen som utvirde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner utvérderats, men
dven kommuner i andra ldnder har anvint metoden. Omkring 100 utvérderingar har
gjorts i dessa lander. I Sverige har snart 100 utvarderingar genomforts. Alla svenska
utvirderingar finns tillgdngliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvirderingen

Utvirderingen av Almhults kommun visar att det pagér utveckling som berdr manga
av de omraden som beddémts. Kommunkompassen tecknar en gonblicksbild av Alm-
hult, och tar vid podngvérderingen inte hdnsyn till att kommunen har flera efterfraga-
de aktiviteter under planering eller genomfrande. Verktyget belonar kommundver-
gripande anslag, och vissa aktiviteter som studerats aterfinns pa ndmnd-
/forvaltningsniva men inte i hela kommunen. Almhults starkaste och néstan jimnstar-
ka omraden i utvirderingen dr "Kommunen som samhéllsbyggare”, > Offentlighet,
Oppenhet, och demokratisk kontroll”, ” Ledning, decentralisering och delegering” och
”Personalpolitik”. Kommunens resultat varierar inte s& mycket mellan Kommun-
kompassens huvudomréden. De stdrsta utvecklingsmojligheterna finns inom ~’Verk-
samhetsutveckling” och ” Kontroll och rapportering”.

Det politiska systemet

Almhult arbetar medvetet for att utveckla i medborgardialogen. Kommunen visar hog
ambition avseende information till medborgarna. I rapportens detaljer finns forslag
frdn granskarna hur informationen kan vidareutvecklas, frimst avseende kommunens
resultat.
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Kommunen har satsat pa att forbéttra sitt styrsystem, som nu bestar av en modell med
tydlig mélkedja. Tillimpningen kan forbéttras sé att kommunfullméktiges mal paver-
kar alla ndmnders malbild. Styrningen sker idag delvis med indikatorsatta och métba-
ra mal, delvis genom beskrivning av 6nskviérda tillstdind. Om utvecklingen av métba-
ra mal med koppling till nyckeltal fortsitter, sdkras att den politiska viljan verkligen
paverkar det som sker i organisationen. | efterhand kan da uppf6ljning med indikato-
rer undanrdja tvekan om de uppsatta mélen har natts eller inte.

Kommunens formedling av tjidnster

Viljan att vara en brukarorienterad kommun ir synlig i ménga av kommunens proces-
ser och arbetsmetoder, men det uttrycks inte samlat i nagot strategiskt dokument.
Brukarorienteringen kan ytterligare stirkas genom att alla verksamheter genomfor
”bemdtandeutbildning” och regelbundna brukarundersdkningar.

Formagan att finna extern finansiering samt samarbetet med andra kommuner och
externa aktorer starker kommunens resurser. Mojligheten och viljan till lokalt an-
svarstagande kan ytterligare stirkas med tydligare regler kring 6verforing av under-
och overskott vid arsskiften samt tydligare uppdrag for cheferna. Planering och upp-
foljning av projekt samt utvirdering av handlingsplaner kan utvecklas.

Kommunen som arbetsplats

Det finns positiva exempel pé systematiska analyser av individernas och organisatio-
nens behov av kompetensutveckling infor beslut om satsningar. Kommunens modell
for individuell 16neséttning ar accepterad och okontroversiell. En stor del av cheferna
genomfor arliga l1onesamtal och medarbetarsamtal, tidigare oklarheter om l6nesamtal
genomforts eller ej dr borta genom att medarbetarna signerar att samtal genomforts.
Almhult gér en ambitids satsning pa ledarutveckling. Det kan finnas forbittringsméj-
ligheter kring rutiner i arbetsmiljéarbetet och for medarbetarsamtal och planering av
kompetensutveckling.

Utvecklingen av lokalsamhdllet

Invanarna i Almhult erbjuds ett rikt férenings- och kulturliv. Samverkan med fore-
ningarna kan ytterligare utvecklas genom arbete i foreningsrad, och att de kulturpoli-
tiska prioriteringarna synliggdrs i en “’kulturstrategi”’. Kommunens internationella
arbete ar alltfor osynligt bade i dokument och pa Internet. Stod till lokala niringsidka-
res nithandel kan vara en framtida utmaning.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens dtta omraden

Omride 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invénarna?

1.2 Hur frimjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invénarna om resultatet?
Allmént

En kommun ér en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till
sig Almhultsbornas &sikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod.
Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning
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till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medbor-
garna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. I detta sammanhang
géller da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om
att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det
demokratiska perspektivet som dr grundldggande for den offentliga sektorn. Det kan
goras pa olika sitt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paver-
ka de processer som sker i Kommunfullméiktige, kommunstyrelse och nimnder. Det
ar det senare perspektivet som utvirderas i detta kriterium. Partiarbetet som manga
politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél
inte utvirderas i Kommunkompassen, dé detta ligger utanfor kommunorganisationen.

Information till invinarna

Invénarna i Almhult har tillgdng till information frdn kommunen via Internet och
genom ménga tilltalande trycksaker. Almhultsborna kan under aret finna
populérversioner av vissa kommunala handlingar i kommuntidningen
Kommuninformation, som ofta kort och gott kallas info”. Kommunens budget,
arsredovisning och resultat fran projektet "Kommunens Kvalitet i Korthet” ar
exempel pd dokument som presenterats. ”’Info” delas ut till hushallen 6 ganger per ar.
Tidningen innehéller bl. a. artiklar och meddelanden fran forvaltningarna,
presentationer av och Oppettider for verksamheter samt evenemangskalender. Ménga
nummer per ar, stor bredd i innehallet samt den kostnadseffektiva produktionen gor
“Info” till ett gott exempel for andra kommuner. Kommunen anvinder
pressmeddelanden for att informera Smélandsposten och Smélédnningen, lokala
tidningar med stort intresse for kommunens verksamheter. Kultur- och
fritidsndmnden tilldimpar en intressant metod for en fackndmnd, att lamna
pressmeddelande omedelbart efter varje sammantride for att sidkra sitt
tolkningsforetride.

”Info” ligger ocksé pd kommunens webbplats, men lite undanskymd som underrittel-
ser i nyhetsarkivet. Det kan vara ett forbattringsomrade att géra kommuntidningen
mer synlig genom att dgna en egen webbsida till ”info” dér de olika numren samlas,
och att ldgga ordet ”info” som synonym till ’kommuninformation” i webbplatsens
sokfunktion. Utbildningsforvaltningen ldgger ut sin personalinformation "UTB-nytt”
pa kommunens hemsida for att allménheten ska kunna ta del av informationen. Ett
gott initiativ, som i likhet med ”info” kan vara virt en mer central placering 4n som
notiser bland Utbildningsforvaltningens nyheter.

P4 webbplatsen presenteras ocksd ndmndernas sammantradestider, foredragningslis-
tor och protokoll. Dessa uppgifter kring de politiska forsamlingarnas arbete redovisas
i olika omfattning pa de olika sidor som &terfinns under hemsidans samlingsrubrik
”Politik”, endast kommunfullméktige publicerar alla tre uppgifterna. Detta ar ett for-
battringsomrade, eftersom kommunen enligt uppgift har beslutat att alla nimnder ska
gora informationen tillgdnglig pa Internet. Invanarna har tillgéng till publika datorer i
Kommunhusets reception och pa biblioteken. Biblioteken erbjuder ocksa tradlos upp-
koppling for barbara datorer. Det kan vara ett utvecklingsomrade att ocksa placera
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datorer i t. ex. varuhus, evenemangslokaler eller dldreboenden med tanke pa kom-
munvisionens inriktning "utvecklad informationsteknologi”.

Om invénarna vill veta mer om vad som kommer att avhandlas vid ndmndernas
sammantrdden &n vad dagordningen formedlar far handlingarna 14sas pé biblioteken, i
Kommunhusets reception eller bestillas. Detta ar ett mdjligt forbattringsomrade. Det
finns kommuner som publicerar dessa dokument pa hemsidan via kopplade dokument
i pdf-format till kallelser/protokoll. Andra gor sitt diarium tillgdngligt via hemsidan.
Exempel p&d kommuner som kommit en bit pa vig nir det géller att géra handlingar
tillgéingliga ar Jarfilla, Goteborg, Ostersund och Stockholm.

Medborgardialog

I kommunens vision dr “engagerade medborgare” en inriktning. Medborgarnas
engagemang dr en av huvuduppgifterna for ” Allménna beredningen” under
kommunfullméktige. Beredningen har ett sérskilt uppdrag att hitta nya former for
medborgare och politiker att motas. Allménna beredningen har bl. a.. arrangerat dppna
méten kring en kontroversiell vagstrickning genom centralorten och
integrationsfragorna. Medborgarna har mojlighet att yttra sig vid ”allmanhetens
fragestund” i kommunfullméktige, som tidvis har sina méten i olika kommundelar.
Allménheten kan ocksé f6lja det politiska arbetet genom att alla nAmnder har 6ppna
sammantriiden, men det 4r inte minga medborgare som tar chansen. Almhults striivan att
utveckla den demokratiska dialogen &r som helhet ett gott exempel, men det kan vara ett
forbattringsomrade att tydligare kommunicera att nimndernas sammantridden &r Oppna.

Medborgarna kan ldmna synpunkter och forslag som medborgarforslag, via kommu-
nens synpunktshantering och debattforum pa nitet for gymnasieungdomar. Efter ut-
vardering av forumet ska det utvidgas till allmént debattforum for alla medborgare.
Det gavs ocksa mojlighet till dialog ndr kommunens politiker ringde upp ett urval av
medborgarna for att utvardera responsen pa ett utskick till hushallen.

Foretradare for medborgare/brukare bjuds in till rad for handikapp-, pensionérs- samt
folkhilso- och brottsforebyggande fragor. Samhéllsforeningarna i kommundelarna
har bildat ett kommunbygderad dir representanter for kommunen bjuds in.

Kommunens hemsida ger mycket goda mdjligheter att komma i kontakt med kom-
munens politiker genom publicering av e-postadress, telefonnummer och foto bade pa
hemsidan och i en broschyr som sénds till hushallen varje mandatperiod. For att ytter-
ligare presentera de politiker som styr verksamheterna planeras affischer med bilder
pa kommunens ndmnder. Affischerna ska anslas i respektive nimnds verksamhetslo-
kaler. Ledande tjdnstemén presenteras med namn och telefonnummer pa hemsidan, e-
posten dirigeras till forvaltningsadresser for att sidkra att e-posten blir l1dst och diarie-
fors.

Information om resultat

Arsredovisningen presenteras pé nitet. Redovisningen innehéller vergripande kom-
mentarer kring maluppfyllelsen dir mélsittningarna inte alltid framgér. Almhult har
utvecklat sin styrning och uppfoljning mellan aren, tydligare maluppf6ljning &r ett
mojligt utvecklingsomréde i detta arbete. I arsredovisningens personalredovisning
presenteras nagra jamforelser 6ver kommunens verksamhetsgrianser, men inga ut-
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blickar mot andra kommuner. Okat utrymme for jimforelser kan vara ett forbitt-
ringsomrade for att 0ka ldsarens mdjligheter att vérdera de presenterade resultaten.

Webbsidan ’Kvalitet och jaimforelser” ligger pa kommunens webbplats. Hir presen-
teras resultatet fran projektet "Kommunens Kvalitet i Korthet” och ett flertal externa
lankar till organisationer som jaimfér kommuner med varandra. Utbildningsforvalt-
ningen informerar om resultaten av sina brukarundersokningar vid fordldraméten och
via skriftliga meddelanden till hemmen. Om resultaten ocksa publicerades i anslut-
ning till ”Kvalitet och jamforelser” skulle det ges mdjlighet att jaimfora skolenheter-
nas resultat med varandra. Sidan ”Kvalitet och Jamforelser” dr en bra start som kan
utvecklas for att ge medborgarna utdkade mojligheter att bedoma kommunens verk-
samhet genom utlagda resultat frdn enheterna och jamforelser med andra. Att anvén-
da sidan som kommunens kvalitetsportal kunde ocksé ytterligare stirka denna sida
och gora informationen mer lattillgdnglig. Har kunde t. ex. skolans kvalitetsredovis-
ning och annan lokalt webbpublicerad kvalitetsinformation ldnkas in.

Revisorernas rapporter presenteras inte for Almhultsborna. De kan vara intressanta
for invanare som soker en fordjupad analys av kommunens verksamheter. Exempel
pa kommuner som tydligt redovisar en samlad resultatbild pé sin hemsida ar Tyreso,
Trollhdttan, Uddevalla och Umea.

Sammanfattning omrade 1

Styrkor
e Kommuntidningen ”info”
e Manga metoder for medborgardialog
e Pressmeddelanden efter sammantraden i facknimnd
Forbittringsomraden
e GOr ”info”, "UTB-nytt” och liknande publikationer mer synliga pé nétet
e Oka tillgéingligheten p4 nitet till nimndernas handlingar och uppgifter kring sam-
mantriaden
e Oka tillgingligheten till publika datorer
e Marknadsfor nimndernas 6ppna moten
e  Gor tydligare maluppfoljning och oka inslaget av jamforelser i drsredovisningen

e Presentera revisorernas rapporter for medborgarna

Omriade 2 Tillgiinglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad férvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgirder har satts i verket for att forbattra Gverskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjilva paverka serviceutbudet?

2.4 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersdkningar?

2.5 Hur ér systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medbor-

gare/brukare organiserat?

2.6 Bedrivs utbildning i att bemota allménheten?
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Allméint

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhéllningssatt
till sina brukare och vara tydlig nér det giller information om vad brukarna kan for-
vénta sig 1 form av tjinster. Ménga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.
Forvintad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
fordldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjénster och mojlighet for
brukarna att tycka till om de tjédnster som utfors brukar leda till en storre andel ndjda
brukare.

Brukarprofil

Almhult uttrycker sin vilja till brukarfokusering i ett antal centrala styrdokument. Hér
kan ndmnas visionen dir “engagerade medborgare” dr en inriktning, definition pa hur
Almhult ska vara en tillgéinglig kommun i politikerbroschyren som delats ut till hus-
hallen, policyn for medarbetarskap och ledarskap som uttrycker ”...med medborgar-
nas bésta i fokus” och att malen i kommunens styrsystem ska ha brukarfokus enligt
direktiven for budgetarbetet. Vissa av de arbetsmetoder som kommunen etablerat
visar brukarorientering i praktiken, t. ex. medborgardialogen, synpunktshanteringen
och tjanstegarantierna. Det kan vara ett forbattringsomrade att samlat formulera
kommunens striavan till brukarorientering i ett fristdiende dokument eller t.ex. ater-
kommande i budgethandlingen. Denna brukarinriktning kunde kommuniceras till
invanarna for att stiarka deras uppfattning om kommunen, och dessutom vara ett verk-
tyg for att uttrycka kommunens varderingar i den interna kompetensutvecklingen.

Alla ndmnder har arbetat fram tjanstegarantier, som marknadsforts i kommuntidning-
en ’info”, pd hemsidan och med pressens hjélp. Eftersom kommunen valt att inte
trycka separata broschyrer for att dela ut i verksamheterna och till nya brukare kan
det vara ett forbattringsomrade att soka andra vagar att halla minnet av garantierna
levande, t. ex. att aterkommande dgna utrymme i ’info” for att presentera nagon ga-
ranti. Enligt kommunens rutiner ska det ske en stdrre 6versyn av tjanstegarantierna en
géng per mandatperiod.

Medborgarnas bedomning av kvaliteten i de kommunala tjédnsterna paverkas till stor
del av det bemétande man far av kommunens foretridare. Inom Aldreomsorgen har
Kompetensstegen genomforts under ledning av internrekryterade cirkelledare, som
haft etik- och bemétandefrdgor som del av sin utbildning. Utvecklingscirklarna med
medarbetarna har syftat till att 6ka kunskapen inom etik och bemétande, slutmalet dr
att utforma etiska riktlinjer. Utbildningsfoérvaltningen arbetar med kompetensutveck-
ling 1 bemdtandefragor ur ett jamstilldhetsperspektiv. Eftersom bemdtandet har avgo-
rande betydelse for varje medarbetares bidrag till invdnarnas uppfattning om kommu-
nens kvalitet, dr det ett forbattringsomrade att 1ata alla medarbetare fa ta del av ut-
bildning kring bemé&tandefrdgorna. Utbildningen bor utformas med utgangspunkt i
kommunens gemensamma grundldggande véarderingar.

Almhult har i policyn for medarbetarskap och ledarskap samlat ménga av kommu-
nens varderingar, som i tre avsnitt uttrycks som kommunens, medarbetarens och leda-
rens ansvar. Policyn uppges vara mycket vilforankrad med regelbunden anvéndning
bl. a. vid medarbetarsamtal och introduktion for nyanstéllda, och den ar ddrmed ett
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gott exempel. Policyn uppmarksammar inte bemotandefragorna. Det skulle kunna
vara ett forbattringsomrade att fa in bemoétande i denna policy.

Det finns flera spinnande exempel p4 kommuner som arbetat med dessa fragor och
som utbildar sin personal i bl.a. bem&tande. Vara kommun, Sodertélje kommun och
Nacka kommun ir nagra av dem arbetat med ett kommunspel for att arbeta med vir-
deringar och attityder bland personalen. Marks kommun har anvént sig av ’forum-
spel” for att for personalen beskriva olika situationer som kan uppsté i motet med
brukare. Trollhéttan och Tyreso har antagit servicedeklarationer kring kommundver-
gripande tillgénglighet och bemotande.

Servicekvalitet

Kommunen tillhandahaller som nimnts mycket god information till medborgarna pa
Internet och med manga broschyrer som beskriver utbudet av service. De flesta bro-
schyrerna &dr utformade enligt kommunens grafiska profil.

Kommunhuset haller dppet en timme dver “’kontorstid” en ging per vecka. Aven
detta uttrycker brukarorientering. Trots att kommunen inte &r vildigt stor erbjuds
invanarna mdjlighet att fa personlig kontakt utan att ta ledigt frén arbetet.

Almhult har lagt upp manga blanketter pa nitet for nedladdning. Granskarna kunde
dock inte finna blanketter fran de stora verksamheterna socialtjinst eller skola. Alm-
hultsborna kan utfora vissa bibliotekstjanster samt boka idrottshallar, fotbollsplaner
och lokaler i kulturhuset som e-tjinster.

Brukarnas asikter

Utbildningsforvaltningen genomfor brukarenkéter regelbundet. Av rddsla for enkét-
trotthet har andra végar att lyssna pé brukarna utvecklats, t. ex. intervjuer och samtal
med fordldrardd med en metod som liknar fokusgrupper. Inom Socialforvaltningen
har de forsta brukarundersdkningarna nyligen genomforts. Det kan vara ett forbatt-
ringsomrade att genomfora regelbundna brukarundersékningar i alla verksamheter.

Kommunens verksamheter har ett gemensamt system for synpunktshantering.. Invé-
narna kan vilja mellan webbformulir, utdelad folder med talong, telefon- eller per-
sonlig kontakt for att ldimna sin synpunkt. Hanteringen av synpunkterna foljer givna
rutiner som innehéller svarstider, tgédrder och rapporter till politiker. Rapporterna
kunde bli énnu béttre om de ocksé visade de aterkommande synpunkter som lamnas
av flera uppgiftslamnare, vilka atgérder som vidtagits for dessa samt dessutom &ter-
fordes till medborgarna. Den samlade erfarenheten fran kommuner som infort syn-
punktshantering visar att antalet inlimnade synpunkter snabbt sjunker efter lansering-
en, dterkommande marknadsforing &r nodvéndig. Kan synpunktshanteringen fa drag-
hjalp genom utrymme i ”info”?

Valfrihet

Inom dldreomsorgen far man tillgang till det boende som forst blir ledigt efter bi-
stdndsbedomningen. Om den enskilde vill bo i annat dldreboende &n dér det ur-
sprungligen fanns plats ges mojlighet att flytta. Elever i grundskolan har mojlighet att
vélja skola, men skolskjuts erbjuds endast till den ndrmaste skolan. For elever som
vistas i Sverige under begransad tid erbjuds plats i ”The English School”. Valfrihet
finns ocksa inom forskolan., som har full behovstickning. Kommunen har infort
vardnadsbidrag.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-03-30 13 (28)

Det finns inga verksamheter i alternativa driftformer. Kommunen har nyligen tagit
fram riktlinjer for intraprenader.

Invénarna kan paverka sina kostnader genom val av kérlstorlek och komposthantering
for sophdmtningen. Aldreomsorgens maxtaxa styrs bide av inkomst och insatsens
tidsomfattning, medan forskolans avgifter endast dr inkomstbaserade.

Sammanfattning omrade 2

Styrkor
e Brukaren i centrum i handling och i ménga styrdokument
e Vilforankrad policy for medarbetarskap och ledarskap
o Kommunhuset ppet utanfor kontorstid i ”liten” kommun
e Tjinstegarantier i alla verksamheter
o Kommungemensam synpunktshantering
Forbittringsomriden
e Samla kommunens strdvan mot brukarfokusering i ett dokument.
e Aterkommande marknadsféring av tjinstegarantier
e Kommungemensam bemd&tandeutbildning
e Regelbundna brukarundersokningar i alla verksamheter
e Utveckla analys, rapportering och marknadsforing for synpunktshanteringen

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjéinsteméin

3.1 Hur &r kvaliteten pad malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjdnstemannani-
va?

33 Hur rapporterar tjansteménnen till den politiska nivan och vilka moj-

ligheter har politikerna att utdva tillsyn over forvaltningen?

34 Hur stimuleras den dmsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjanstemén?

Allméint

I en kommun bestiller politiken genomforandet av ett uppdrag av utforarorganisatio-
nen (forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nir
det géller att utveckla och fordela service till kommuninvénarna. Den modell som de
flesta anvénder for att fortydliga detta uppdrag dr malstyrningen. Hur denna modell &r
utformad i svenska kommuner varierar ddremot i stor omfattning. For att samspelet
mellan den politiska ledningen och tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall
fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Styrsystem

Almhults kommun antog 2008 sin vision med stdd av alla partier. Budskapet i detta
overgripande styrdokument dr enligt uppgift valforankrat i kommunorganisationen.
Kommunens styrkedja startar i den arliga verksamhetsplaneringen med att kommun-
fullmiktige beslutar om ndmndernas verksamhetsidé och 6vergripande mal. De over-
gripande malen ir allmiint formulerade utan indikatorer. Styrsystemet i Almhult har
utvecklats de senaste aren, samtliga ndmnder redovisar numera dverskadliga verk-
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samhetsplaner med enhetlig struktur. Verksamhetsplanerna innehaller arliga verk-
samhetsmal, dir nagra uttrycks som aktiviteter, andra anger 6nskad trend (t. ex.
Oka/minska), andra med indikatorer. Milj6- och byggndmnden samt Socialndmnden
kan tjina som goda exempel for resten av kommunen genom att i enlighet med bud-
getanvisningarna koppla angivna nyckeltal till verksamhetsmélen, som darmed ut-
trycks uppf6ljningsbart med indikatorer. Kopplingen mellan kommunfullméktiges
overgripande mal och ndmndernas verksamhetsmal dr mycket svar att se for vissa
ndmnder. Har &r Utbildningsndmndens verksamhetsmal ett gott exempel for Svriga
ndmnder. Det ar ett forbéttringsomrade att fortsitta utvecklingen av styrsystemet s
att kommunfullméktiges mal blir uppfoljningsbara med tydlig styreffekt pd ndmnder-
nas verksamhetsmél. Uddevalla kommun och Stockholms stad kan trots storleksskill-
naden vara intressanta att studera i detta avseende.

Uppfoljning

I Almhult far politikerna formella rapporter om ekonomi och verksamhet fran for-
valtningarna fyra ganger per ar. Ekonomiska prognoser ldmnas i april och oktober.
Ekonomi och verksamhetsresultat ingar i delarsrapporten i augusti och i arsredovis-
ningen. Enligt anvisningarna ska uppfoljning av maluppfyllelsen omfatta de Gver-
gripande malen och verksamhetsmalen. I praktiken f6ljs endast ndmndernas egna
verksamhetsmal upp, sannolikt beroende pa att de dvergripande malen inte uttryckts
uppfoljningsbart. Har ar en tydligare maluppfoljning och 6kad andel jamforelser i
redovisningarna ett forbattringsomrade.

Revisorernas arbete ses som en del i verksamhetsutvecklingen. Rapporterna analyse-
ras och behandlas av kommunstyrelsen och berérda nimnder. Revisorernas arbete
kring fastighetskostnader/bolagens kostnader och genomlysningen av Socialndmn-
dens verksamhet och ekonomi gavs som exempel pa revisionsrapporter som genererat
konkreta dtgédrder.

Politiker och tjinsteméns olika roller

Almhults kommun tillimpar en langtgiende delegering som ger forvaltningarna full
frihet att omdisponera sina budgetmedel inom de tilldelade ramarna. Endast rekryte-
ringar av kommunchef och forvaltningschefer provas politiskt. Det kan i den planera-
de revideringen av delegationsordningen vara ett forbattringsomrade att tydligare
klargdra vem som ir chef for forvaltningscheferna. Ar det KS/nimnd eller kommun-
chef?

Néamnderna har utvecklat arbetsmetoder som mojliggdr informell dialog med tjéns-
teman, t. ex. vid dialogdagar, politikermedverkan vid arbetsledarutbildningar, i sam-
band med storre projekt som visionsarbetet och i samband med den arliga utdelningen
av utmérkelse efter 25-ars anstéllning. Utbildningsndmnden har anvént arbetsformen
”Open Space” vid mdten med tjdnstemannagrupper for att samtala om framtidsfragor.
Samtalsklimatet mellan politiker och tjdnstemaén 4r gott, parterna &r dverens om Ons-
kad rollférdelning. Det finns en medvetenhet om en grazon mellan vad och hur”,
som man kan hantera sé ldnge som man &r medveten om problematiken och beredd
pa dialog vid de 6vertramp som kan forekomma.

Det forekommer att enskilda politiker gor besok i verksamheterna pa eget initiativ,
men inget system for besdken. Tidigare har nimnder utsett kontaktpersoner for verk-
samhetens enheter, men det har upphort. Det hdnder att kommunfullméktige lagger
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sammantriaden ute i verksamhetslokaler. Det kan vara ett forbéttringsomrade att sti-
mulera till flera verksamhetsbesok, sé att politikerna béttre utnyttjar mojligheten att
sétta sig in i verksamheterna. Majornas stadsdel i Goteborg har en effektiv modell for
systematiska verksamhetsbesok fran politiken. I Pited kommun erbjuds kommunfull-
maktiges ledamoter att gora studiebesok i verksamheterna under en dag som del i
politikerutbildningen vid ny mandatperiod.

Politikernas introduktionsprogram i Almhult innehéller tva halvdagar for kommun-
gemensamma fragor bl. a. kring styrsystem, spelregler, juridik, ekonomi. Varje
ndmnd har ocksé utbildning vid starten av ny period. I jaimforelse med ménga andra
kommuner &r detta en kort utbildning for ett ansvarsfullt uppdrag i en komplex orga-
nisation. Politikerutbildningen i S6dertidlje kommun kan vara intressant att studera
som jamforelse. Ett annat exempel &r kommunerna Ockerd och Ostersund dér kom-
munstyrelsens politiker har gatt ledarskapsutbildningar som paminner om de utbild-
ningar som chefstjansteménnen i organisationen har fatt.

Sammanfattning omrade 3

Styrkor
e Vilforankrad vision
e Tydlig delegering och rollfordelning
e Gemensamma arenor for politiker och tjanstemén
Forbittringsomriden
e Fullf6lj utvecklingen av styrsystemet med indikatorer och rod trad fran kommun-
fullmiktige till nimnder
e Klargér vem som é&r chef for forvaltningscheferna
e Oka antalet politikerbesok i verksamheterna
e Utvidga nyvalda politikers introduktion

Omride 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning
over sektorsgrinser?

43 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intéktskéllor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?

4.5 Hur utévas den centrala ledningen 6ver understéllda avdelning-

ar/enheter?
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Allméint

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pé ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
fackndmnderna.

Detta éterspeglas ofta d&ven inom forvaltningsorganisationen dir férvaltningsévergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nér det
giller fordelning av frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala dr att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Ansvar pa enhetsniva

Den tidigare ndmnda langtgaende delegeringen mellan ndmnd och forvaltning har sin
motsvarighet inom tjinstemannaorganisationen. Resultatenheterna har stor frihet vid
planering och genomférande av verksamheten. Det finns skillnader i den lokala sjélv-
stindigheten mellan forvaltningarna nér det giller fordndringar av befattningar samt
organisatoriska fordndringar.

Nimnderna i Almhult ska ta med sig resultaten mellan dren, med hiinsyn till utforda
prestationer, med hjélp av ett 6verforingskonto. En revisorsrapport visar att rutinen
inte tillimpas konsekvent. Enheternas frihet och ansvarstagande kan stirkas genom
motsvarande mdjlighet att disponera ekonomiskt overskott och ta med underskott
mellan &ren. Inom Utbildningsforvaltningen hinder det ibland att man far bara med
sig ett underskott, men det uppgavs vara oklart vilka regler som géller. Stockholms
stad, Eksjo och Lomma &r tre exempel pa kommuner som inréttat regelverk for han-
tering av 6ver- och underskott mellan aren.

Samarbete 6ver grinser

Almhults enheter har varit framgangsrika att rekvirera externa medel for sin utveck-
ling frdn manga kéllor, t. ex. fran Socialstyrelsen, Kulturradet, Boverket och EU:s
fonder. Varje enskilt projekt har full frihet att disponera sina medel. Almhult kénne-
tecknas av ett mangfacetterat samarbete utanfor den egna organisationen.

e Samarbetet med IKEA giller bland annat finansiering av den engelsksprakiga
skolan, personalutbildning som tjidnstekop fran gymnasiet och forstirkning av
teater- och musikprogrammen for barn med hjilp av IKEA Fritidsklubb.

e Byggbranschen bekostar byggelevernas korkortsutbildning, och foretagare
har kopt en datorstyrd maskin till gymnasiet da foretagen behover personal
utbildad pé just den maskinen.

e Almhult samverkar med 10 kommuner i Entreprendrsregionen, en samver-
kansorganisation som bl. a. syftar till att stimulera entreprendrskap i skolan.

e Samverkan med néraliggande Osby i Skane dr omfattande trots att samverkan
over lidnsgrinsen skapar extra byrakrati. Almhults kommun bedriver 4ldre-
omsorg i Osby genom samarbete med skanska foretagare med outnyttjade lo-
kaler, ett gott exempel pa okonventionell kreativitet.

Utvéarderarna fick ockséd manga exempel pa samarbete 6ver kommunens interna verk-
samhetsgrinser. Négra exempel ar
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e "Viéra barn”, samarbete mellan socialtjidnst och skola kring barn i behov av
sarskilt stod

e "Vigen in”, socialtjanst och skola kring integrationsfragor

e Samverkan Kultur-Fritid och Socialforvaltningen kring invénare dver 65
e Forvaltningsovergripande sédkerhetsgrupp

e Forvaltningsovergripande lokalforsorjningsgrupp

Manga projekt har dokumenterats i projektplaner. De uppvisade planerna beskriver
mal och aktiviteter, sillan resurser i tid och pengar.. Det kan vara ett forbattringsom-
rade att utveckla en mall for projektplanering som styr att projektplaneringen ocksé
gor finansieringen och arbetstiden synlig, tiden 4r ofta den storsta satsade resursen.
Exempel pa sddana mallar finns i Umed, Orebro och Stockholms stad.

Forvaltningsledning

Kommunens chefer har varierande anstillningsformer. Chefer har tidsbegrénsat
chefsuppdrag, nyanstillda forvaltningschefer utan tillsvidareanstillning i botten, v-
riga forvaltningschefer med tillsvidareanstillningen i likhet med enhetscheferna.
Skolchefen har ett kontrakt som uttrycker forvantningar. Cheferna utvirderas genom
fragor i medarbetarenkiten. Enhetschefernas Ionesamtal baseras bl. a. pa enhetens
resultat, sé dr det inte for forvaltningscheferna. Det &r ett forbattringsomrade att be-
skriva for varje chef vilka individuella kriterier man utvirderas mot, och att genomfo-
ra utvirderingen for alla chefer.

Det forekommer att forvaltningscheferna gor besok hos enheterna. Alla verksamheter
har funnit former for regelbundna ledningsgruppsmoéten. Kommunen genomfor ar-
betsledartraffar tva ganger per ar med olika upplégg. Satsningen pé gemensamma
arrangemang har 6kat de senaste &ren, studieresor arrangeras dé och da.

Stod

Om det skulle uppsté problem i chefsrollen vinder sig Almhults chefer i forsta hand
till narmaste chef, som i sin tur kan fa stod av personalenheten. Det finns mdjlighet
till handledning for chefer vid svarigheter som inte kan 16sas i chefslinjen. Det nya
avtalet med Foretagshilsovarden ger alla i Almhults kommun méjlighet till tva besok
pa foretagshilsovarden utan att forst kontakta chefen, ett gott exempel. Mgjligheten
verkade dessvirre fortfarande vara tdmligen okénd. Utdkad marknadsforing kan vara
ett forbattringsomrade.
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Sammanfattning omrade 4

Styrkor

e Mycket god formaga att finna extern finansiering

e Stor vilja till samarbete over forvaltningsgranser och utanfér kommunen

e Kreativa 16sningar ger externt samarbete pd ménga plan

o Mojligheter till stod fran foretagshilsovarden utan att forst kontakta chefen
Forbittringsomriden

e Stirk enheternas frihet och ansvarstagande- flytta med 6ver- och underskott

e Infor mall for projektplanering med redovisning av satsade resurser

e Tydliggdr chefernas uppdrag, utvirdera resultaten

e Sprid information om mojligheten till stod fran foretagshélsovarden

Omride 5 Kontroll och rapportering

5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvérsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

53 Strategier for att synliggora kostnader?
5.4 Kontroll- och uppfoljningsrutiner?
Allméant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller dé inte bara
den ekonomiska uppfoljningen, utan dven verksamhetsuppfoljning avseende volym,
kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att sdga att just uppgiften att koppla ihop ekono-
mistyrning med verksamhetsstyrning och ddrmed ocksa uppfoljning av detsamma, ar
den stora utmaning som svenska kommuner stér infor. Det handlar i grunden om att
kunna méta produktivitet. Vad far jag for tjdnst och vilken kvalitet innehaller denna
tjénst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering &r ett omrade som ofta
ger laga podng i kommunkompassen. Sannolikt pd grund av att det saknas en tradi-
tion av att méta och vérdera de kommunala tjénsterna utifrn ett produktivitetsper-
spektiv.

Rapporteringssystem

Styrsystemet i Almhult bygger pa uppfoljning av bide ekonomi och verksamhet.
Anvisningarna infor arbetet med kommande budget och verksamhetsplan kraver for-
beredelse genom analys av foregdende bokslut bade utifran verksamhet och ekono-
miskt utfall. Budgeten &r for den 6vergripande kommunnivan i balans, och externa
granskare har givit ekonomin goda vitsord. Prestationsuppfoljning med volymmatt &r
vanliga, rapporteringen innehéller ocksa nagra produktivitetsmétt “kostnad per tjénst”
och exempel pa kvalitetsindikatorer. Jimforelser presenteras for politikerna i separata
rapporter, t. ex. fran ”Kommunens Kvalitet i Korthet” och uppfoljning av LSS-
kostnader. Uppfoljningen av verksamhetens mal kan som tidigare ndmnts bli tydliga-

re. Enheternas rapportering ger underlag till forvaltningarnas rapporter till politiken.
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Ekonomisystemet ger aktuell information om resursforbrukningen till alla chefer.
Politikerna har inte 14sbehorighet till ekonomisystemet for att ta del av kontostall-
ningen. Ett mojligt forbattringsomrade.

Rapportering fran tvirsektoriella planer och projekt

Granskarna har inte funnit rapporter fran uppfoljning eller utvérdering av tvérsektori-
ella handlingsplaner. Hér finns en mojlighet till forbattring. Uddevallas arbetssétt att
koppla ihop projekt och program till budgetprocessen kan ge inspiration. Den vanli-
gaste modellen i kommunsverige &r annars att denna typ av uppgifter som riktas till
forvaltningarna lever sitt liv utanfor budgetprocessens styrning och uppfoljning.

Det forekommer diremot att tvarsektoriella projekt foljs upp. For de riktigt stora pro-
jekten anlitas externa utvédrderare. Antalet projektredovisningar var lagt i jimforelse
med den redovisade omfattningen av tvirsektoriella projekt. Granskarna tolkar detta
som att resultatet fran alla projekt inte dokumenteras. Detta kan vara ett forbattrings-
omrade. De befintliga projektrapporterna kan ocksé utvecklas ytterligare, till att &ven
tydligt redovisa hur mycket tid och kostnader som investerats i projektet.

Budgetering

Budgetarbetet bygger i Almhult i allt viisentligt pa historik och nimndens bedémning
av verksamhetens utveckling, det tar inte hansyn till demografin. Den interna resurs-
fordelningen bygger inte heller pa volym i alla férvaltningar. Kommunen inriktning
ar att ta fram en resursfordelningsmodell som bygger pa verksamheternas volym.
Inom skola/gymnasieskola ér elevtalen fordelningsnycklar. Det kan enligt Kommun-
kompassens kriterier vara ett forbattringsomrade att 6ka inslagen av kostnadsbudgete-

ring, det vill sdga att budgeten byggs “underifran
faktiska kostnadselementen for produktionen av en enhet av tjdnsten. Det kan dé avse

och baseras pa information om de

kostnader for 16n, material, hyra, m.m. fordelat per levererad tjanst (t.ex. hemtjénst-
timme, vardplats, elevtimme, etc.). Budgetfordelningen &r dérefter politikens arena
genom prioritering mellan de redovisade behoven.

Almhults forvaltningar debiterar kostnaden nir de tar del av varandras tjinster. Kost-
verksamheten, kostnader for lokaler, IT och telefoni &r exempel pé interna tjénster dér
bestéllaren bar det ekonomiska ansvaret. For att minska hanteringen periodiseras den
kostnadsberidknade tjdnsten sé att fakturor gér ivig varje ménad.

Avvikelsehantering

Almhult uppger sig vara en stark kommun dér ekonomin &r god. Nér svarigheter har
uppstatt har man alltid kunnat reda ut dem med egen kraft. Socialndmnden har dock
overskridit den tilldelade budgetramen under flera ar, viket lett fram till en genom-
lysning med revisorernas hjélp. Som effekt av denna kommer kommunen att inféra
en mera strikt avvikelsehantering, med skyldighet att genast anmila till den egna
ndmnden och till kommunstyrelsen om en forvaltning forutser ett ekonomiskt under-
skott. En sddan anmélan ska &tfoljas av forslag till atgérder

Granskarna har inte sett exempel pé att bristande maluppfyllelse tydligt rapporteras
och hanteras. Det dr ett utvecklingsomréade att rapportera avvikelser &ven nir det géll-
er verksamhetsmaél. Arbetet med anledning av revisorsrapporten kring Socialnimnden
uppgavs dven syfta till att avvikelser kring méluppfyllelse i framtiden hanteras pa ett
likartat sitt som géller ekonomin.
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Sammanfattning omrade 5

Styrkor
o Tvérsektoriella projekt utvarderas
o Konsekvent internfakturering
Forbittringsomraden
e Ge politiker insyn i ekonomisystemet
e Okad/utvecklad uppfoljning av tvirsektoriella projekt och handlingsplaner.
e Fullfolj arbetet med resursfordelningsmodell, gdrna med kostnadsbudgetering
e Verkstill planer pa atgérdshantering vid mélavvikelse

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgérder?

6.2 Forekommer individuell 16neséttning?

6.3 Forekommer arbetsmiljoundersdkningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk dr budgetering och uppf6ljning av kompetensutveck-
ling?

Allmént

I ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stirker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov péa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med 16ner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Kompetensutveckling

Varje chef har uppdraget att diskutera kompetensutveckling med sina medarbetare
vid medarbetarsamtalen, behov som antas vara gemensamma ska forvaltningen in-
formeras om. Utbildningsforvaltningen och Tekniska forvaltningen ar foredomen for
resten av kommunen, da de identifierat omraden dér férvaltningen behdver kompe-
tensutveckling. Forvaltningarna har skapat flerariga kompetensutvecklingsplaner som
underlag for sina utbildningssatsningar, Tekniska forvaltningen med speciellt fokus
pa kommande generationsskifte. For medarbetarna ska medarbetarsamtalen enligt
uppgift leda till personliga utvecklingsprogram. Det &r oklart i vilken omfattning det
kommer till stand.

Det sker vissa kommungemensamma utbildningsinsatser som arbetsmiljoutbildning

och ledarutveckling. Kommunen har &nnu ingen fardig metod att samla forvaltning-

arnas bilder av kompetensutvecklingsbehov till en kommungemensam. Det har dock
startat en kompetensgenomgang av vilka yrken som finns, vilken kompetens som



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-03-30 21 (28)

finns och vilken kompetens som man framét behdver. Detta ar ett gott exempel med
okad effektivitet som forbéttringspotential efter fullfoljd inventering.

Individuell 16neséittning

Individuell 16nesittning har tillimpats sedan manga ar i Almhult. Arbetsgivaren och
arbetstagarorganisationerna dr dverens om att rutinerna kontinuerligt utvecklas posi-
tivt, och att det fortfarande finns utvecklingsbehov. Arbetsgivaren onskar tydligare
fokus pa strategiska satsningar, facken vill att cheferna tydligare ska basera loneut-
vecklingen pa prestationer och bli battre pa att motivera och sta for bedémningarna.

Har 16ne- eller medarbetarsamtal genomforts? Det hdnder ofta att chefer och medar-
betare i efterhand har olika uppfattning om detta. Almhult har haft problemet, och
infort en enkel 16sning som dven andra kommuner kan ha nytta av. Efter [onesamtalet
signerar medarbetaren att samtalet 4gt rum. De signerade listorna samlas in och kon-
trolleras av personalenheten.

Utbildningsforvaltningen har infort tjanster som matematikutvecklare och veteranla-
rare (se nedan) som andra sitt att uppmérksamma medarbetare dn den individuella
l6neséattningen.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtalen ska genomforas minst en gang per ar. Enligt facken har chefer-
nas kompetens okat pétagligt efter genomford utbildning, &ven om man &r mer ndjd
inom vissa verksamheter/personalgrupper dn andra. Kommunen erbjuder en mall som
stod for cheferna, men dess samtalsmodell 4r inte obligatorisk. I senaste arbetsmiljo-
enkiten svarade knappt 80% av medarbetarna att de hade deltagit i medarbetarsamtal
under senaste &ret. Kan Almhults samtalssignering vara till hjélp dven hir for att ska-
pa en gemensam bild om vilka samtal som genomforts eller ¢j?

Medarbetarsamtalen ska som tidigare ndmnts bland annat leda fram till individuella
utvecklingsplaner som f6ljs upp kommande ar. Samtalsdokumentationen ska utover
planerad kompetensutveckling ticka hélsa och arbetsinsats. Kommunen méter inte
hur det fungerar, de uppgifter som granskarna fick varierade. Det dr ett forbattrings-
omréde att sékra att individuella utvecklingsplaner upprittas.

Arbetsmiljoarbete

Almhults arbete med arbetsmiljofrigor utgar fran en personalpolitisk vision och en
arbetsmiljopolicy. Samverkansavtalet har nyligen férnyats. Arbetet pa kommundver-
gripande och forvaltningsnivén uppges fungera vil, men pé enheterna lyckas man
olika bra. Kommunen har genomf6rt egenkonstruerade personalenkiter tidigare, men
i samband med att ett kommunovergripande arbetsmiljoprojekt genomfors med stod
av AFA genomfordes AHA-enkéten kring livsstil, hilsa, arbetsmiljo och ledarskap ar
2007 med planerad upprepning 2009. Enkétresultaten redovisades till arbetsplatserna
med uppdraget att uppritta och verkstélla handlingsplaner. Varje forvaltning har sam-
lat in alla arbetsplatsers handlingsplaner och sammanstéllt en 6vergripande hand-
lingsplan for forvaltningen. Dessa handlingsplaner redovisas och foljs upp av perso-
nalutskottet. De fackliga organisationerna gav skilda bilder av hur detta fungerat.

Granskarna gavs exempel pa andra metoder att forbéttra arbetsmiljon i Almhult, t ex
partsgemensam arbetsmiljoutbildning, arbetsplatstréffar, traditionella skyddsronder,
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analys av sjuk- och Overtidsstatistik samt mallar och checklistor som stdd for rutiner-
na.

Ledarutveckling

Almhult gér ambitidsa satsningar pa ledarnas utveckling, ett gott exempel for andra
kommuner. Nyanstéllda chefer deltar i ett introduktionsprogram. Alla chefer har suc-
cessivt genomfort en sex dagars ledarskapsutbildning med huvudinriktningarna ar-
betsritt, arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarsamtal och 16nesamtal. For att f6lja upp
chefernas prioriteringar i AHA-enkéten knutet till kommunens personalpolitiska styr-
dokument, har beslut fattas om fortsatt ledarutveckling med ytterligare sex dagar for
alla chefer under rubriken ”Det goda ledarskapet”.

Alla med personalansvar bjuds in till arbetsledartraffar med inriktning pa chefsfragor
fyra génger per &r. Kommunen samarbetar ocksé kring ledarskapsfrdgorna med
IKEA, bl. a. kring trainee-programmen diir Almhult deltar i regionens gemensamma
satsning.

Sammanfattning omride 6

Styrkor

¢ Kommunévergripande genomgang av framtida kompetensbehov, exempel pé for-

valtningsgemensamma kompetensutvecklingsplaner

e Etablerad individuell 16neséttning

e Signering efter I6nesamtal

e Alla chefer utbildas for medarbetarsamtal

e Manga metoder for arbetsmiljoarbetet

e Ambiti0sa satsningar pa ledarutveckling
Forbittringsomraden

e Kommundvergripande samordning av kompetensutveckling

e Fullfd]j inventeringen av kommunens kompetensbehov

e Sikra att individuella utvecklingsplaner upprattas

Omride 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sétt?
7.4 Anvéndning av Internet, Intranét eller motsvarande i drendebehandling,

serviceproduktion och uppfoljning.

7.5 Hur aktivt utnyttjas jimforelser som ett led i service- och organisa-
tionsutvecklingen?

Allméint

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksambhet.
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TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS ér alla standards eller system for detta kontinuerliga
forbéttringsarbete. I den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete forekommit
som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbar monster under sena-
re ar &r att flera kommuner borjar hitta overgripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system &r dé oftast egenutvecklade modeller for for-
béttringsarbete som ibland innehéller delar av de system som nimns ovan.. Nagra
kommuner att studera avseende kvalitetssystem dr Trollhéttan, Uddevalla, Ume4,
Visterés och Larvik i Norge (ISO 9 000 och ISO 14 001).

Kvalitetssystem

Almhults kommun har infért kommungemensamma kvalitetsmetoder som t. ex. ut-
vecklingen av styrsystemet, medborgardialog, synpunktshantering och tjdnstegaranti-
er. Forvaltningarna arbetar med egna kvalitetsuppfoljningar inom sina specialomra-
den. Kommunen arbetar med méanga kvalitetsverktyg inom enskilda verksamheter, bl.
a. kvalitetssamordnare, brukarenkéter, kvalitetsredovisning, processanalys och kvali-
tetsplaner. Det kan vara ett forbéttringsomrade att utarbeta en samlad strategi och
plan for kommunens kvalitetsarbete for att stirka den kommungemensamma férdrikt-
ningen. Trollhiittan, Vara och Ostersund 4r kommuner som har tydliga och dokumen-
terade kommunovergripande kvalitetssystem.

Jamforelser

Jamforelser med andra kommuner anvinds i Almhult for att béttre kunna analysera
kostnader och resultat. Kommunen ingér i nitverket ”Kommunens Kvalitet i Korthet”
under ledning av SKL. Socialférvaltningen far perspektiv pa kostnadsnivan genom att
delta i "Handikappnycklar” och ”Kostnad per brukare”. Inom regionens funktionsin-
riktade chefstriaffar gors ocksa jamforelser. Enligt uppgift analyserar kommunen den
offentliga statistiken frén Oppna JimfGrelser, SCB, Socialstyrelsen och Skolverket.
Granskarna har inte funnit manga sammanstéllningar fran dessa analyser.

Det ér inte lika vanligt att kommunens egna enheter jamfors med varandra, vilket kan
vara ett forbattringsomrade. Skolans kvalitetsredovisning &r ett gott exempel for
andra verksamheter genom jamforelser av meritvarden, gymnasiebehdrighet och
maluppfyllelse. Stockholms Stad och Géteborgs Stad dr tva kommuner som har tyd-
liga jaimforande moduler for att pa respektive hemsida presentera jadmforelser pa en-
hetsniva.

Bestillning, kontrakt, etc.

Delar av Almhults verksamheter styrs genom tydliga bestillningar. Kost- och IT-
verksamheterna ger 6verenskommen service till hela kommunen, och det nya regel-
verket for intraprenader dr en forberedelse for kontraktsstyrning. Samverkan med
kommunerna Ljungby och Markaryd kring gemensam ndmnd for familjerétt, med sju
kommuner angaende gemensam konsumentradgivning samt strdvan till gemensam
rdddningstjanst med Osby &r andra exempel pa avtalsbaserade verksamheter. Den
fortsatta utvecklingen av styrsystemet i Almhult bér striva mot att det politiska upp-
draget till de egna forvaltningarna blir lika tydlig och uppfoljningsbar som vid exter-
na bestillningar.



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-03-30 24 (28)

Medarbetarnas engagemang och erfarenhet

Kommunens policy for medarbetarskap och ledarskap uttrycker att ”Arbetsgivaren tar
vara pa medarbetarnas kompetens, uppmuntrar egna initiativ och egen utveckling”.
Uttryckssittet ir inte ovanligt i svenska kommuner, men Almhult ir ett gott exempel
genom att omsétta ambitionen i handling. Kommunen har nyligen instiftat ett pris for
att uppméirksamma arbetslag, medarbetare och ledare som gjort sérskilt goda insatser.
Nyténkande och kreativitet ingér bland nomineringskriterierna. Under rubriken “Ut-
markt 2009 inleds i augusti 2009 en arlig tradition att dela ut penningpriser vid ett
séarskilt evenemang dit alla kommunanstillda inbjuds att nirvara.

Utbildningsforvaltningen har som tidigare ndmnts infort tjanster som matematikut-
vecklare och veteranldrare som “karridrtjanster” och for att ta tillvara erfarenheter
fran skickliga pedagoger. Facken papekade att policyn for medarbetarskap och ledar-
skap utlovar arbetsrotation, som dnnu inte kommit igang.

IT-stod

Almhult startade arbetet med ett gemensamt intraniit under hosten 2008. Projektle-
darvakans har medfort att projektet tappat fart, forvaltningarna har kommit olika langt
i arbetet att fylla sin del av intranitet. Det dr ett forbattringsomrade att slutfora den
paborjade satsningen. Kommunen har valt en teknisk plattform som i framtiden ger
mojligheter att ga vidare fran intranit till medborgarnit.

Kommunforetradarna uppgav att modern teknik paverkat arbetsmetoderna sa att pap-
pershanteringen sannolikt har minskat, t. ex sa att e-post med elektronisk dokument-
distribution effektiviserar arbetet och minskar miljopaverkan. Genom sin medverkan i
”Kommunens Kvalitet i Korthet” kommer Almhult att kunna f6lja utvecklingen av
sin pappersforbrukning i jimforelse med andra kommuner. Granskarna beddémer att
de inférda IT-verksamhetssystemen motsvarar ”svensk standard” for kommuner. Vid
intervjuerna framfordes 6nskemal om ledningsinformationssystem for att effektivise-
ra ledningens processer fran datahantering till beslutsunderlag.

Sammanfattning omrade 7

Styrkor
o  Aktivt kvalitetsarbete
Levande forslagssystem

e Manga jamforelser med andra kommuner

Arbete for gemensamt intranét
Forbittringsomraden

e Beskriv kommunens kvalitetssystem

e Utveckla jamforelser inom kommunen

e Utnyttja tillfdllet med nytt intrandt till en strukturerad presentation av dokumen-
ten 1 kommunens styrsystem

Omride 8 Kommunen som samhéllsbyggare

8.1 Vad goér kommunen for att stodja foreningslivet?

8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?
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8.3 Kommunen som partner for niringslivet?
8.4 Kommunens internationella kontakter?
Allméint

I kommunens roll som samhillsbyggare dr samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och niringsliv en viktig uppgift. Likasa att upprétthélla samverkan
pa regional, nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvaxt.

Forenings- och kulturliv

Kommunen har ett rikt utbud av vil fungerande foreningsverksamhet, totalt 213 fore-
ningar och det erbjuds ca 140 anldggningar/motesplatser for en aktiv fritid. Nya fore-
ningar dr vilkomna och ges starthjdlp genom handledning och ekonomiskt startbi-
drag. Ovriga méjligheter till kontantbidrag ir aktivitetsstdd, anliggnings- och hyres-
bidrag, arrangemangsbidrag, investeringsbidrag, ledarutbildningsbidrag, bidrag till
studieforbund och bidrag enligt speciellt nimndbeslut for speciella satsningar. Fore-
ningar kan hyra lokaler hos Kultur-Fritid till nettohyra. Kommunen har avtal med
flera foreningar som ansvarar for driften av anlaggningar som idrottshallen, fotbolls-
planen och ridanldaggningen.

Forvaltningen bjuder vid behov in féreningarna till temainriktade traffar t. ex. kring
bidragsfordelning eller tider i idrottshallar. Féreningarna far tidningen Foreningsnytt
3-4 ganger per ar via e-post eller post. Det kan vara ett forbattringsomrade att genom-
fora planerna pa ett foreningsrad dér alla foreningar regelbundet kan fa samma bud-
skap och lyssna till varandras behov.

Kulturféreningarna far bidrag som alla foreningar. Almhult har inte nigot strategido-
kument som anger inriktningen for kommunens stod till kulturlivet, men det pagar
arbete att ta fram ett. Kultur- och fritidsndmnden visar inom sitt ansvarsomrade upp-
skattning genom kultur- och fritidspriser samt ger stod och uppmuntran genom kul-
tur- och fritidsstipendier. Utmérkelserna utdelas arligen.

Kommunen stimulerar arrangemang genom arrangemangsbidrag. Almhultsdagarna i
september, hemvandardagarna och kulturhelger tillsammans med konstféreningen ar
exempel pd aterkommande evenemang i kommunen.

Niringsliv

Kommunen och foretagen i Almhult har bildat ”Vixande Almhult”, en ekonomisk
forening dar medlemmarna samarbetar for att utveckla néringslivet. Dartill gor
kommunen foretagsbesok, inbjuder till foretagarfrukostar och skickar regelbundet ut
informationsbrev till foretagen. Regelbundna méten genomfors med ledningen for
IKEA. I ldgkonjunkturens Sverige ir situationen i Almhult unik, foretagarna énskar
kommunens stdd vid rekrytering. Almhults méjligheter till arbetstillfillen gors synligt
med kommunens hjélp, t. ex. vid méissor i Danmark. Kommunen forbereder ett
intressant initiativ som kallas Partnerservice. Det dr en personlig inflyttarservice for
partnern till ndgon som fitt jobb i Almhult for hjilp till eget arbete eller utbildning.

Kommunen inventerar foretagarnas kompetensbehov. Kompetensutveckling kan ske
med hjéilp av ALMI, pa gymnasieskolan eller i samarbete med Osby. Kommunens
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engagemang i samverkan kring entreprenorskap dr mangfacetterat och ett gott exempel
Entreprenorskap stimuleras t. ex. genom ALMI Foretagspartner, Nyforetagarcentrum,
Ung Foretagsamhet pa gymnasiet och i samarbete med Universitetet i Vaxjo. ”Véxande
Almhult” verkar inom projektet skola/néringsliv for 6kade kontakter mellan grundskolan
och den lokala arbetsmarknaden. Kommunen har en intressant modell for grundskolans
arbetslivsorientering, dir ”Vixande Almhult” tagit ansvar for PRAO i ar 8 och 9.
Entreprendrsregionen &r en samverkansorganisation mellan 10 kommuner i fyra lén som
bl. a. samverkar kring skolfragor for att stimulera entreprendrskap. Inom
Entreprenorsregionen utdelas arligen LIFE-priset, for basta examensarbete pa tema
entreprendrskap inom lararutbildningarna i Entreprenorsregionens ndromrade.

Internationella kontakter

Almhults vision lyder "Overraskande Almhult - internationellt & nira”. En del av ortens
internationella pragel kommer frén det multinationella IKEA, en annan del av
kommunens arbete. Kommunen har fyra vanorter, Time kommun i Norge, Allerdds
kommun i Danmark, Lapptrisks kommun i Finland och Siauliai i Litauen. De nordiska
vénorterna triaffas vartannat ar. Det finns ocksd manga internationella kontakter pa
verksamhetsniva. Gymnasieskolan har ett omfattande utbyte med Danmark, Irland,
Italien, Tyskland och Ungern. Socialférvaltningen har kontakter med Danmark, England
och Tyskland. Enskilda grundskolor har kontakt med Litauen.

Kommunen samarbetar med Entreprendrsregionen, Region Kronoberg, Lénsstyrelsen
och Sydsam kring sitt internationella arbete. I ett interpellationssvar om Almhults EU-
projekt som granskarna tagit del av framgér att kommunen deltagit i ménga EU-
finansierade projekt, framfor allt har gymnasieskolan varit aktiv. [ interpellationssvaret
framgar att Almhult inte har samordnande resurser for internationellt arbete, och
projektredovisningen antas vara ofullstindig. Den enda aktuella EU-dokumentation som
redovisats for granskarna géller lokala Leader-satsningar.

Det kan vara ett forbattringsomrade att dokumentera det internationella arbetet, och att
med tanke pad kommunens vision ge internationella fragor en plats pa kommunens
webbplats.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor
Rikt férenings- och kulturliv

Aktivt stod till néringslivet

e Stort engagemang kring entreprendrskap

e Manga internationella kontakter

Forbittringsomraden
e  Genomfor planer pa foreningsrad
e Fiardigstill strategidokumentet kring kulturstod
e Dokumentera det internationella arbetet
e Gor internationella fragor synliga pd kommunens webbplats




Sveriges Kommuner och Landsting

4. Poangsammanstillning

Kommunens resultat per omrade

2009-03-30

27 (28)

Nedan foljer en redovisning av poing pa varje delfraga. Den sammanlagda podngen

pa varje huvudomrade ar 100 mojliga.

KOMMUNKOMPASSEN — RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR

ALMHULTS KOMMUN 2008
max- | egna | % Max- | egna | %
poiang|poing poiang|poing
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillginglighet och medborgar-
kontroll brukarorientering
1.1 [Hur informeras medborgarna? 40 30 |75% | 2.1 [Har kommunen en brukaroriente- | 1 5 150%
rad forvaltningsfilosofi?
1.2 Hur frimjas medborgarnas enga- | 4 32 | 80% | 2-2 |Vilka tgdrder har satts i verket for| - 17 |85%
gemang? att forbattra overskadligheten for
medborgarna?
1.3 [Hur informeras medborgarna om | 5 5 |259% | 2.3 [Kan brukarna sjdlva paverka ser- 20 11 155%
resultat? viceutbudet?
2.4 |Genomfors brukar- 20 12 160%
medborgarundersokningar?
2.5 |Hur &r systemet for synpunkts- 20 10 |50%
och klagomalshantering fran med-
borgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemoéta 10 | 25 [25%
allmanheten? ’
3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjinstemén delegering
3.1 [Hur &r kvaliteten p& malformule- | 30 | 10.5 | 359 | 4-1 [Vilken frihet har institutioner- 30 18 160%
ringsarbetet? ’ na/resultatenheterna i sin resurs-
disponering?
3.2 Hur dr delegation och ansvarsfor- | 5 15 |75% | 4-2 [Hur utnyttjas mojligheter till sam- | 5 14 | 70%
delning mellan politisk och tjéns- arbete och samordning &ver sek-
temannaniva? torsgrianserna?
3.3 [Hur rapporterar tjdnsteménnen till| 3 21 |70% | 4-3 |Gar det att ta lokala initiativ med 20 20 1100%
den politiska nivén och vilka avsikt att hitta egna intéktskéllor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med ex-
utdva tillsyn over forvaltningen? terna organ for att stérka service-
utbudet?
3.4 Hur frémjas den 6msesidiga for- | o 9 | 459 | 44 [Hur beskrivs forvaltningsledning- | 5 8 |40%
staelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjinsteman?
4.5 [Hur utdvas den centrala ledningen | 7 170%

over understillda avdelning-
ar/enheter?
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max-| egna | % max- | egna | %
poing|poing poiang|poing
5 [Kontroll och rapportering 6 [Personalpolitik
5.1 [Hur detaljerat &r rapporteringssy- | 4 22 | 550, | 6.1 [Hur stor vikt laggs vid personalut- | () 11 155%
stemet? vecklingsatgirder?
5.2 Hur sker rapporteringen fran 20 6 |30% | 62 [Forekommer prestationslonesy- 20 14 170%
tvarsektoriella projekt och pro- stem?
lgram, avseende processer och
resultat?
5.3 [Strategier for att synliggora kost- | 5 10 |50% | 6-3 [Forekommer arbetsmiljéunder- 10 6.5 |65%
nader. sokningar? ’
5.4 [Kontroll- och uppfoljningsrutiner.| 5 11 |559% | 64 [Forekommer medarbetarsamtal? 20 14 | 70%
6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 16 |80%
gram?
6.6 |Hur systematisk dr budgetering 10 5 150%
och uppfoljning av kompetensut-
veckling?
7 |Verksamhetsutveckling 8 [Kommunen som
samhillsbyggare
7.1 Hur metodiskt sker utveckling av | 5 3 |15%| 81 [Vad gor kommunen for att stotta 40 30 | 75%
kvalitetssystem? foreningslivet?
7.2 |Strategisk serviceutveckling. 20 6 |30% | 82 [Kommunens samverkan med kul- | 5 12 160%
turlivet.
7.3 [Tillvaratas de anstdlldas erfaren- | 5 15 |75% | 8-3 [Kommunen som partner for nér- 20 13 165%
heter och kreativitet pa ett aktivt ingslivet.
satt?
7.4 |Anvéndning av Internet, Intrandt | - 9 |459 | 84 [Kommunens internationella kon- | 5 14 170%
eller motsvarande i drendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 Hur aktivt anvands jamforelser 20 14 | 70%

som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?




