ALMHULTS KOMMUNSs KVALITET

| korthet
Din kommuns tillganglighet Almhults resultat Snittresultat i
2008* projektet 2008*
(Siffrorna i parentes avser foregdende méatning)
1. Hur manga medborgare far svar pa en enkel 88 (66) 76 (74)

e-postfraga inom tva dygn? (%)

2. Hur stor andel av medborgarna far kontakt
med en handlaggare via telefon for att fa svar 54 (71) 51 (61)
pa en enkel fraga? (%)

3. Hur manga av medborgarna uppfattar att de
far ett gott bemétande nar de kontaktar
kommunen kring en enkel fraga? (% gott
bemdtande)

45 (77) 64 (86)

4. Hur manga timmar/vecka har huvudbibliotek i
kommunen 6ppet utdver klockan 08-17 pa 12,0 (12,0) 11,0 (12,0)
vardagar? (timmar/vecka)

5. Hur manga timmar/vecka har kommunen
oppet simhallen utéver klockan 08-17 pa 15,5 (15,5) 24,0 (26,5)
vardagar? (timmar/vecka)

6. Hur stor andel av dem som erbjudits plats
inom forskoleverksamheten har fatt plats pa 100 (99) 80 (81)
Onskat placeringsdatum? (%)

7. Hur lang ar vantetiden i snitt for dem som inte
fatt plats pa onskat placeringsdatum for sitt
barn inom forskoleverksamheten?
(kalenderdagar)

0 (14) 22 (30)

8. Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa
ett aldreboende fran ansokan till erbjuden 109 (86) 48 (53)
plats? (kalenderdagar)

* Avser inte resultatet 2008 anges aktuellt &r i texten vid varje matt.




Trygghetsaspekter i Din kommun

(siffrorna i parentes avser féregdende matning)

Almhults resultat
2008*

Shittresultat i
projektet 2008*

Hur manga myndighetsbeslut har andrats pa
grund av overklagande till forsta instans
20077 (antal av 1 000 myndighetsbeslut)

0,2 (0,2)

0,8 (1,1)

10.

Hur manga olika medarbetare besoker en
aldre person med hemtjénst i snitt under 14
dagar? (antal medarbetare)

10 (7)

13 (13)

11.

Hur manga barn per personal ar det i snitt
2007 i kommunens forskolor? (antal
barn/personal)

54 (5,1)

5,3(5,3)

Din delaktighet och kommunens information

(siffrorna i parentes avser féregdende matning)

12.

Hur manga av kommunens rostberattigade
rostade i senaste kommunvalet? (%)

79,5

79,4

13.

Hur god ar kommunens information till
medborgarna? (% av 10 omraden)

62 (57)

59 (55)

14.

Hur val mdjliggdér kommunen for medborgarna
att delta i kommunens utveckling? (% av 60

poang)

45 (53)

45 (47)

* Avser inte resultatet 2008 anges aktuellt &r i texten vid varje matt.




Din kommuns kostnadseffektivitet

(siffrorna i parentes avser foregdende matning)

Almhults resultat
2008*

Snittresultat i
projektet 2008*

15 a. Vilket resultat uppnar kommunens
grundskolor i forhallande till 6vriga kommuner
200772 (placering av 290 kommuner)

134 (134)

138 (128)

15 b. Hur effektiva &r kommunens grundskolor i
forhallande till 6vriga kommuner 20077?
(placering av 290 kommuner)

129 (112)

129 (138)

16.a Vilket resultat nar de gymnasieutbildningar
som kommunens elever tar del av 2007?
(placering av 290 kommuner)

59 (15)

133 (131)

16 b. Hur effektiva &r de gymnasieutbildningar som
kommunens elever tar del av 2007?
(placering av 290 kommuner)

196 (172)

141 (139)

17. Vilket resultat nar elever i arskurs 5 i de
nationella proven? (% godkanda)

Svenska 76,0
engelska 81,4
matematik 73,7

svenska 84,3
engelska 88,7
matematik 84,9

18. Vilken serviceniva har kommunens aldre-
boende? (% av 65 poang). Antalet fragor i
matningen har uttkats sedan 2007.

66 (71)

68 (67)

19. Vad kostar en plats i kommunens

469 736 (600 706)

Rikssnitt; 513 252

aldreboende 20077 (kr) (480 383)

20. Vad kostar en plats i kommunens
aldreboende i forhallande till serviceniva 10 924 12 026
2007/20087? (Kr/kvalitetspodng)

21. Hur ndjda ar brukarna med sitt sarskilda 73 20
boende? (Indexpoang av 100 méjliga)

22. Vilken omsorgs- och serviceniva har 66 59
kommunens hemtjanst? (% av 67 podng)

23. Vad kostar en plats i kommunens hemtjanst i
forhallande till omsorgs- och serviceniva 3 053 3923
2007/20087? (Kr/kvalitetspodng)

24. Hur ndjda ar brukarna med den hemtjanst de 75 75

erhaller? (Indexpoang av 100 mdjliga)

* Avser inte resultatet 2008 anges aktuellt &r i texten vid varje matt.




Din kommun som samhéllsutvecklare

(siffrorna i parentes avser féregdende matning)

Almhults resultat
2008*

Shnittresultat i
projektet 2008*

25. Hur manga fler/farre invanare har kommunen
under de fem sista aren? (stycken/%) - 59104 (-747-05) 731/1,2 (523/0,7)
26. Hur hog ar sysselséattningsgraden i
kommunen 20077 (%) 856 (83.7) 79.9(77.3)
27. Hur manga nya foretag har registrerats per
1000 invanare i kommunen det forsta halvaret 4,9 (4,8) 5,7 (5,7)
20087 (antal)
28. Hur manga fler arbetstillfallen har tillkommit i
kommunen under 2007? (antal) 81 (189) 315 (25)
29. Hur stor andel av befolkningen fick
forsorjningsstéd under 20077 (%) 2,3(2,0) 36(3.7)
30. Vad ger foretagarna fér sammanfattande
omddme om féretagsklimatet i kommunen 56 (106) 130 (133)
20087 (placering av 290 kommuner)
31. Hur hogt ar ohéls_otajet bIa[ld kommunens 29,4 (31,0) 48,6 (41,5)
invanare. (dagar/invanare/ar)
32. Hur stor andel miljébilar har kommunen?
(% av totalt antal bilar) 24,3 28,6
33. Hur stor ar andelen inkdpta ekologiska 48 59
livsmedel i kommunen 200772 (%) ’ '
34. Hur stor ar pappersanvandningen i 174 15.5

kommunen? (kg/arsarbetare)

* Avser inte resultatet 2008 anges aktuellt &r i texten vid varje matt.
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Definitioner av de matt som aterfinns i tabellen pa foregaende sida.

Matt 1:

Matt 2:

Matt 3:

Matt 4:

Matt 5:

Matt 6:

Matt 7:

Matt 8:

Matt 9:

Matt 10:

Matt 11:

Matt 12:

Matt 13:

Matt 14:

Matt 15 a:

Matt 15 b:

Matt 16 a:

Kalla extern matning av hur manga medborgare som far svar pa en enkel e-postfraga inom
tva dygn.

Kalla extern matning av hur stor andel av medborgarna som fick kontakt med en handlaggare
nar man ringer till kommunen for att fa svar pa enkla fragor.

Kélla extern métning av bemdtande av medborgare som kontaktar kommunen.

Kalla intern matning av totala antalet 6ppettimmar pa& huvudbiblioteket utéver tiden 8-17
vardagar under en normalvecka. Redovisas i timmar per vecka.

Kalla intern matning av totala antal antalet 6ppettimmar i simhallen (tid som allmanheten kan
bada) utdver tiden 8-17 vardagar under en normalvecka. Den simhall som har langst 6ppet-
hallande i kommunen raknas. Redovisas i timmar per vecka. Tid som raknas &r vardagar
utdver kl 08.00 — 17.00 samt all tid under I6rdagar/séndagar.

Kalla intern matning av andelen av féraldrar som far plats i forskoleverksamheten for sitt barn
pa det datum som de har uppgivit som énskat placeringsdatum eller tidigare. Om onskat
placeringsdatum ar l6rdag eller helgdag raknas forsta kommande vardag som 6nskat
placeringnsdatum. Redovisas i procent.

Kalla intern méatning av genomsnittligt antal dagar mellan dnskat placeringsdatum i férskola
och faktiskt erbjudet placeringdatum. Avser de som inte fatt plats p& 6nskat placeringsdatum.
Redovisas i antal dagar.

Kalla intern méatning av genomsnittlig vantetid i dagar fran det att anstkan inkommit till
erbjudande om plats pa aldreboende. Redovisas i antal dagar.

Kalla intern matning av hur manga myndighetsbeslut som har &ndrats pa grund av
Overklagande till forsta instans. Redovisas som antal per 1 000 myndighetsbeslut.

Kalla intern matning av antalet medarbetare per vardtagare och 2 veckor. Omfattar den
service som ingar i hemtjansttaxan. Redovisas som antal olika medarbetare i snitt per
vardtagare under 14 dagar.

Kalla Skolverkets statistik. Redovisas som antalet inskrivna barn dividerat med antalet
arsarbetare. Redovisas som antal barn per personal. Lank http://www.skolverket.se/sb/d/1665

Kalla Valmyndigheten. Antalet angivna roster i kommunalvalet i forhallande till antal
rostberattigade. Lank http://www.val.se/val/val2006/slutlig/K/rike/delar.html

Kalla extern méatning. Redovisas i SKL:s informationsindex i procent av snitt procent for de 10
omradena.

Kéalla intern méatning. Redovisas i SKL:s medborgarindex i procent av total poéng 60.

Kalla skolverkets statistik. Matt som ingdr i resultatindex ar genomsnittligt meritvarde &r 9,
andel som ar behoriga till gymnasieskolans nationella program, andel utan betyg i ett eller
flera amnen. Av dessa matt gors ett index som redovisas i nationell rangordning.

Kalla skolverkets statistik och SKL:s Vad kostar verksamheten i din kommun? Matt som ingar
i effektivitetsindex ar kostnad per betygspoang, kostnad per grundskoleelev exklusive lokal-
kostnad delat med niornas forvantade medelbetyg (SALSA), kostnad per grundskoleelev
exklusive lokalkostnad delat med andel elever som uppnatt malen, kostnad per grundskole-
elev exklusive lokalkostnad delat med forvantad andel elever som uppnatt malen (SALSA)
och totalkostnad for grundskola utifran forvantad kostnad. Detta redovisas i nationell
rangordning.

Kalla Skolverkets statistik. Matt som ingar i resultatindex 1. andel (folkbokforda i kommun)
som fullféljer gymnasieprogram inom 4 ar inkl. IV-program, 2. andel (folkbokforda i kommun)
som gatt 6ver till hogskola inom 3 ar efter avslutad gymnasieskola, 3.andel invanare 20 ar



Matt 16 b:

Matt 17:

Matt 18:

Matt 19:

Matt 20:

Matt 21:

Matt 22:

Matt 23:

Matt 24:

Matt 25:

Matt 26:

Matt 27:

Matt 28:

Matt 29:

Matt 30:

Matt 31:

Matt 32:
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(folkbokforda i kommun) med grundldggande behdrighet till universitet och hégskola. Av
dessa métt gors ett index som redovisas i nationell rangordning.

Kalla Skolverkets statistik. Matt som ingar i resultatindex ar 1. Kostnad totalt per elev for alla
elever folkbokforda i kommunen, 2. Kostnad for elev i férhallande till andel som fullfoljer
gymnasieprogrammet. Av dessa tva matt gors ett index som redovisas i nationell rangordning.

Resultat som anvands grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i ar 5. Mattet
visar andelen elever som uppnatt Skolverkets faststallda kravnivaer i de tre &mnena av de
elever som genomfort proven.

Kalla intern matning utifran SKL:s aldreboendeindex. Redovisas som kommunens resultat i
procent i forhallande till hogsta mojliga poang vilket motsvarar 65 poang.

Kalla Vad kostar verksamheten i din kommun?, tabell 8b. Kostnad for plats i dldreboende.
Redovisas i antal kr/boende.

Kalla: SKL:s VKV, tabell 8 och kommunernas interna undersokning av Aldreboendeindex.

Resultatet fran aldreboendeindexet (matt 18) stélls i relation till kostnaden per boende (matt
19). Kostnad per vardtagare i sarskilt boende finns redovisade i Vad kostar verksamheten
(tabell 8b). Dessa kostnader inkluderar inte lokalkostnader och andra overheadkostnader utan
ar i stort den kostnad som finns for personal.

Kalla: SCB. | SCB:s undersokning Nojd-Kund-Index (NKI) sa har brukarna pa en skala 1-10
kunnat ange hur nojd man ar med olika delar av sitt sarskilda boende. Fragorna har bl a
handlat om trygghet, inflytande och hur néjd brukaren ar med de olika tjanster som erbjuds pa
boendet. Helhetsbetyget eller NKI berdknas sedan utifran dessa delfragor.

Kalla: Intern undersokning. Nar undersokningen genomfors utgas det fran de lokala riktlinjer for
hemtjansten som finns i kommunen. Redovisas som kommunens resultat i procent i
forhallande till hogsta mojliga poang vilket motsvarar 67 poang.

Kélla: Kommunens interna understkning av Omsorgs- och serviceindex for hemtjanst och SKL:s VKV
tabell 8b. Resultatet frdn omsorgs- och serviceindexet (matt 25) stélls i relation till kostnaden
per hemtjansttagare enligt VKV:s tabell 8b.

Kalla: SCB. | SCB:s undersokning Nojd-Kund-Index (NKI) s& har brukarna péa en skala 1-10
kunnat ange hur néjd man ar med olika delar av hemtjansten.

Kalla SCB. Redovisas som faktiskt antal invanare samt procentuell forandring utifran
minskning eller 6kning for de sista fem aren.

Kélla SCB. Redovisas som kommunens forvarvsintensitet.

Kalla Nyféretagarcentrums Foretagsbarometer. Nyforetagarcentrum hamtar uppgifter fran
Bolagsverket. Redovisas i antalet nyregistrerade foretag per 1000 invanare. Lank

http://www.nyforetagarcentrum.se/filesslkommun2007 A-bilaga-rankxls microsoft

Kélla SCB:s foretagsregister. Redovisas i antalet arbetstillfallen.
Kalla Socialstyrelsens statistik. Antalet bidragshushall i férhallande till totala antalet hushall.

Kalla Svenskt Naringslivs kommunranking utifran enkatfraga till foretagare ” Vilket
sammanfattande omdéme vill du ge foretagsklimatet i kommunen?” Redovisas som
kommunens ranking i forhallande till rikets kommuner.
http://www.svensktnaringsliv.se/appkfakta/rankingall.do

Kalla SCB och Forsakringskassan. Redovisas som totalt ohalsotal i kommunen.
http://statistik.forsakringskassan.se/portal/page? pageid=47,45277& dad=portal& schema=P
ORTAL

Kalla: Intern undersdkning



Matt 33:  Kalla: Intern undersékning

Matt 34:  Kalla: Intern undersokning. Totalt inkopt mangd papper (endast papper for tryck, kopiering
och for anvandning i skrivare (t.kg).



