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Tjanstegarantier

Almhults kommuns samtliga forvaltningar arbetar for att ge Dig som kommuninvinare en god service,
vagledning, rdd samt ett trevligt och professionellt bemotande. Som regel besvaras inkommande brev,
e-post samt andra forfragningar inom 5 arbetsdagar. Behovs langre handliaggningstid informerar vi om
detta inom 2 arbetsdagar.

I vart arbete foljer vi de lagar och riktlinjer som giller for den kommunala verksamheten. Utover detta
finns det omraden dar vi ger Dig ytterligare garantier (tjdnstegarantier). Tjanstegarantier innebar att en
viss kvalitetsnivd garanteras pa utvalda tjanster. Genom garantierna vill vi ge Dig som kommuninva-
nare en tydlig bild av var service och vad Du har ritt att forvinta Dig av kommunens verksamheter.

Om Du har synpunkter, fragor, forslag eller andra funderingar pa den kommunala verksamheten kan
Du vinda dig till:

Almhults kommun, Box 500, 343 23 Almhult

Tfn 0476-550 00, fax 0476-552 00

e-post: ks@almhult.se

www.almhult.se (ett webbformular finner Du under rubriken kommunen)

Besoksadress: Kommunhuset, Stortorget 1, Almhult

Nedan finner du vad Almhults kommuns namnder garanterar.

Kommunstyrelsen
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Kommunledningsforvaltningen ar kommunens lednings- och samordningsfunktion. Forvaltningen leder
och samordnar verksamheten enligt politiska beslut. Stor vikt laggs vid strategiska och kommungemen-
samma fragor. Forvaltningen organiseras i 5 ansvarsomraden: ekonomi, personal, information, service
och ett kansli. Kommunstyrelsen har det politiska ansvaret for forvaltningen.

Kanslienheten:

Kanslienheten arbetar med samordnings- och utvecklingsfradgor. Enheten ansvarar dessutom for
overgripande naringslivsfragor, landsbygdsutveckling, infrastruktur, kollektivtrafik, beredskaps- och
sakerhetsfragor samt politisk administration. VD-skapet och administrationen av det kommunala indu-
stribolagets verksamhet skots ocksa av kansliet.

Vi garanterar att:

e protokoll frin kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges sammantrdden publiceras pa kommu-
nens hemsida inom 5 arbetsdagar efter justering.

®  kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges protokoll finns tillgdngliga att ldsa i kommunhuset
inom 2 arbetsdagar efter att protokollen har justerats.

e kallelser till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige publiceras pd kommunens hemsida senast
3 arbetsdagar innan sammantradet dger rum.

Informationsenheten:

Informationsenheten ansvarar for utveckling av turistverksamheten, marknadsforing, information, na-
ringsliv och inflyttarservice. Energirddgivning, vixel, reception, posthantering samt statistikservice till
tjansteman, politiker och allmanhet samt arbetsledaransvar for Linnés Rashult ingdr ocksa i informa-
tionsenhetens arbetsuppgifter.

Vi garanterar att:

* webb-platsen www.almhult.se innehaller aktuell och saklig information.

e Almhults turistbyra dr helarséppen.

e kommunens vixel och reception har 6ppet vardagar under kontorstid.

e kommunens funktioner och tjinsteman anslutna till kommunens telefonisystem dr mojliga att nd
via telefon. Vid upprepade forsok garanterar vixelpersonalen att vederborande funktion/tjanste-
man blir upplyst om detta.



¢ inkommande brev till Box 500 sorteras och vidarebefodras till ritt instans. Brev som enligt uppgift
ej besvarats inom rimlig tid garanterar informationsenheten att eftersokning gors.

® e-post till kommunens officiella e-postadress info@almhult.se 6ppnas och vidarebefodras till den
enhet som drendet beror.

e telefax till kommunens officiella telefaxnummer 0476-552 00 sorteras och vidarebefodras till den

enhet som drendet beror.

receptionen tar emot inlimnade handlingar for vidarebefordran.

kommunal information regelbundet kommer invanarna till del.

statistiska uppgifter om kommunen kan erhallas.

halla ett aktuellt basregister 6ver foretag verksamma i Almhults kommun.

energiradgivaren varje ar arrangerar informationstraffar for allmanheten samt till sma och medel-

stora foretag.

ge information och radgivning om energi- och klimatiarenden.

* evenemang som skriftligen skickas in till kommunens informationsenhet presenteras i evenemangs-
kalendern i kommuninformationen under forutsattning att evenemanget ar kommunen tillhanda
senast de stoppdatum som finns for varje hifte. Evenemangen garanteras dven att publiceras pa
kommunens webbplats www.almhult.se. Av kommunen felannonserade evenemang i kommunin-
formationen garanteras en rattelse i Smalanningens veckoblad.

Serviceenheten:

Serviceenheten ansvarar for kostverksamheten inom kommunen, sdvil inom skola/barnomsorg som
inom dldreomsorg. Mélsittningen ar att servera prisvard, god och villagad mat i en trivsam miljo.
Enheten ansvarar dven for kommunens IT-verksamhet.

Vi garanterar att:

e all mat som serveras vid véra forskolor, skolor och inom dldreomsorgen ar naringsberiknad och
anpassad for respektive grupp.

e den mat som serveras ar tillagad i siker miljo och av bra révaror.

¢ livsmedelsverkets rekommendationer foljs.

TEKNISKA FORVALTNINGEN

Tekniska forvaltningen ansvarar for att viktiga delar av den kommunala servicen fungerar varje dag
aret runt. Har ingdr gator, gang- och cykelvigar, parker, renhéllning, fastigheter, raiddningstjanst samt
vatten- och avloppsanlaggningarna.

Renhallningen

Renhéllningsavdelningen ansvarar for fastighetsrenhallning, slamtomning och drift av avfallsanligg-
ningen i Askya. Vi ansvarar dven for bortskaffande av allt avfall som uppkommer genom insamling,
transport och dtervinning. Var malsittning ar att ge en flexibel och prisvird service. Avfallet som upp-
kommer tas omhand enligt faststdllda normer under forutsattning att avfallet dr sorterat enligt kom-
munens anvisningar samt att vagen till karlet dr framkomlig enligt vara krav.

Vi garanterar att:
*  vid missad tomning eller vid akut behov sker tomning inom 5 arbetsdagar.
¢  kontinuerligt ge ut en utforlig broschyr om sortering av avfall samt en broschyr om taxor.

Lekplatser

Tekniska forvaltningen ansvarar for drift och underhall av bland annat parker och lekplatser. For-
valtningens ambition ar att kunna erbjuda en siker lekmiljé vid nyttjande av kommunens lekplatser.
Viktigt ar att alla i samhaillet 4r uppmarksamma pé detaljer som kan vara en olycksrisk samt att vi alla
hjilps at att motverka dverkan.

Vi garanterar att:
e anmailda brister och fel pa lekplatser, som innebir risk for fysisk skada, dtgirdas inom 1 arbetsdag
efter att anmalan har inkommit till tekniska forvaltningen.

Gator och vagar

For gator och gang- och cyeklvigar dr forvaltningens ambition att kunna erbjuda trafikanterna en god
sakerhet, aret runt, dd gator och gang- och cykelleder trafikeras. Kommunen ska vara 6ppen for alter-
nativa gatutyper. For att uppna en god sikerhet for trafikanterna, aret runt, kravs att snorojning och
underhall av trafikytorna haller en bra standard. For att uppna detta krivs dven att trafikanterna sjilva
madste visa omdome. Vi maste komma ihdg att vintervag inte 4r sommarvag, att vi alla foljer gillande
trafikregler samt visar hansyn till varandra i trafiken.



Vi garanterar att:

®  snordjning paborjas pa gang- och cykelvagar och pad matargator® nir snodjupet ar 4 respektive 5
cm. Gatorna ska vara snorojda 8 timmar efter att snofallet upphort. Forutsattningarna for garan-
tin ar att parkering och uppstillning pa gatorna sker s3 att kommunens underhallsmaskiner kan
utfora snorojning samt att fastighetsagarna skoter underhéllet pd gdngbanor och ej rojer sno ut i
gatorna.

e skador och hil i vigbana som kan orsaka person- och materiella skador ska dtgardas inom en
arbetsdag efter att anmalan har inkommit till tekniska forvaltningen.

e enskilda vigar ska vara snor6jda 18 timmar efter att snofallet har upphort.

® snorojningskartorna ska uppdateras drligen och finnas utlagda pd kommunens hemsida.

e sandupptagning efter vinterperioden sker senast 15 maj, forutsatt att parkering och uppstallning
pa gatorna sker sd att kommunens underhéllsmaskiner kan utfora sopning pa ett rationellt satt.

*vagar dir manga andra gator utgdr frdn som t ex Ringvagen, Bickgatan och Norregardsvigen.

Vatten och aviopp

Kommunens ambition ir att abonnenterna av kommunalt avlopp och vatten ska f& en stadigvarande
och siker funktion med sa fa avbrott som mojligt. Kommunen arbetar ocksd med att komplettera
ledningsniten for att i framtiden undvika 6versvimningar vid intensiva regn. For att uppna detta kravs
insatser fran abonnentens sida: ovidkommande dmnen fér ej spolas ner i avloppet samt att dagvatten
madste separeras fran spillvattenledningarna.

Till grund for VA-debiteringen ligger till storsta delen vattenforbrukningen som mats med vattenmi-
tare. Kommunen har beredskap pa vatten- och avloppssidan, aret runt, dygnet runt.

Vi garanterar att:

e avloppsstopp i huvudledningar” ska dtgdrdas inom 5 timmar.

vid larm till beredskapspersonal ska abonnenten fa kontakt inom 1 timme.

vid forfrdgan om taxor och anslutningar ska abonnenten fa besked inom 2 arbetsdagar.

vid avbrott i vattenleveransen ska tappstille anvisas inom 600 m avstind inom 3 timmar.
manuell avldsning sker minst vart 6:e 4r samt att byte av vattenmdtare sker minst vart 10:e ar un-
der forutsittning att kommunens personal ges tilltrade till fastigheterna vid 6verenskomna tider.
e kommunen har en beredskap for vatten- och avloppsincidenter, aret runt, dygnet runt.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur-Fritid verkar for ett rikt foreningsliv och samarbetar for narvarande med omkring 190 foren-
ingar. Fritidsverksamheten innefattar skotsel av bland annat unika naturreservat, badplatser och sjoar
med 16 aktiva fiskevardsomrdden. Kommunen har bland annat fyra idrottshallar, simhall, ishall och
18-hals golfbana.

Ungdomsverksamhet bedrivs pa fritidsgarden dir det exempelvis anordnas skoldanser och lovaktiviteter.

Kulturverksamheten innefattar bland annat teater, utstallningar och foreldsningar, i samarbete med
foreningar och studieférbund. Kulturskolan erbjuder undervisning i sdval musik och dans som drama.
Biblioteksverksamheten bestdr av huvudbibliotek samt atta skol- och filialbibliotek.

Foreningsbidrag
Kommunens overgripande mal med foreningsbidragen ar att stodja foreningarna i deras arbete. Verk-
samhet for barn och ungdomar i dldern 7-20 &r ar prioriterad.

Foljande bidragsformer finns att soka: aktivitetsstod, anldggnings- och hyresbidrag, arrangemangs-
bidrag, investeringsbidrag, ledarutbildningsbidrag, bidrag till studieférbund, startbidrag samt 6vriga
bidrag som till exempel projektbidrag.

Vi garanterar att:

® minst en ging per ar ge skriftlig information till féreningar om bidragen och de ansokningsperio-
der som giller for att bidraget ska kunna provas.

e foreningarna har mojlighet att £ hjalp att fylla i bidragsansokan, sd att denna blir korrekt ifylld.



Idrottsskolan
Kultur-Fritid erbjuder Idrottsskola i samverkan med olika foreningar, framst inom idrott. I Idrottssko-
lan far barnen under lekfulla former prova pa foreningarnas verksambhet.

Vi garanterar att:

* minst en ging per ar ge skriftlig information i hiftet ”Kommuninformation” om Idrottsskolans
verksamhet och hur man anmaler sig.

e aktiviteterna pagér under 30 onsdagar, 45 minuter varje gidng under forutsattning att foralder
limnar barnet i tid.

e aktiviteterna dr ledarledda.

e alla barn i skolans arskurs ett och tva erbjuds plats i Idrottsskolan, under forutsittning att kom-
plett anmailan och avgift limnas inom utsatt tid.

Idrottslokaler
I kommunen finns 4 idrottshallar och 9 gymnastiksalar, vilka bokas genom Kultur-Fritid. Information
om lokaler samt lokalbokning finns pd kommunens hemsida.

Vi garanterar att:

* lokalerna stidas varje vardag.

* inventarierna ar hela, under forutsattning att eventuella brister som upptacks i lokalerna omga-
ende meddelas till Kultur-Fritid.

e ordningsforeskrifter, som anvindarna forvantas folja, finns i varje lokal.

e Dbekriftelse limnas inom tvd arbetsdagar vid forfragan om bokning genom webb-bokning, e-post
eller fax, under forutsattning att fullstandiga uppgifter har lamnats.

e alla kommunens medborgare har mojlighet att hyra idrottslokalerna det vill sdga inte bara foren-
ingar.

e fordelning av tider sker genom faststillda fordelningsprinciper, dar verksamhet for barn och ung-
domar i dldern 7-20 &r ar prioriterad.

Simhallen
Haganisbadet dr en inomhusanlidggning dar allmanheten, foreningar och skolor erbjuds avkoppling,
rehabilitering och undervisning i en trygg miljo.

Vi garanterar att:

® vir simskola leds av utbildad personal.

* noggrann kontroll av vattenkvaliteten utfors av utbildad personal.

e det finns en siker och trygg simhallsmiljo, under forutsattning att ordningsreglerna f6ljs.

Kulturskolan

Kulturskolan ar en frivillig verksamhet som erbjuder undervisning i musik, drama och dans for arskurs
3 och upp till och med gymnasiet. Vi samarbetar ocksd med kommunens skolor i olika kulturprojekt.
Konserter och forestillningar ges lopande.

Vi garanterar att:

* varje elev erbjuds 23 undervisningstillfillen per 4r.

e alla elever som deltar i instrumentalundervisning erbjuds minst 20 minuters speltid, oavsett om
man har individuell eller gruppundervisning.

Fritidsgarden

Fritidsgardsverksamheten vinder sig till barn och ungdomar. Verksamheten ar i huvudsak forlagd till
barn och ungdomars fria tid. Arbetet ska kdnnetecknas av trygghet, gemenskap, samverkan, fostran
och sjilvkinsla.

Vi garanterar att:

e det alltid finns en fritidsledare i tjanst da fritidsgarden ar 6ppen.

fritidsgarden dr drog- och rokfri.

alla arrangemang i fritidsgdrdens regi dr drogfria.

du som malsman blir kontaktad da nagot speciellt intrdffar som beror ditt barn.

fritidsgdrdens oppettider dr anpassade efter ungdomarnas fria tid och haller 6ppet tva vardags-
kvillar samt fredag eller 16rdag kvall.



Biblioteken
Biblioteket dar en motesplats for alla. Huvudbibliotek och filialer ger genom olika medier, utstallningar
och information, kostnadsfri tillgang till kunskaper och stimulans.

Pa samtliga bibliotek garanterar vi att:

e bibliotekskatalogen finns tillginglig pa Internet dar du kan l&na om, reservera samt limna inkops-
forslag och fjarrlaneansokan.

e alla har mojlighet att lamna in forslag pa bokinkop och att vi meddelar forslagslaimnaren om for-

slaget av ndgon anledning maste avslas.

alla vara medier och datorer ar gratis att ldna (undantag fjarrlan).

det finns mojlighet att lana bocker fran andra bibliotek.

vi erbjuder bocker pa ett stort antal sprak.

vi erbjuder medier for olika funktionshinder.

du som har svart att komma till biblioteket pa grund av alder eller funktionshinder kan fa bocker

hem (”Boken kommer-service”).

e alla forskolor har mojlighet att 1dna bokpdsar, som sedan i sin tur lanas ut till barnen pa forskolan
och deras forildrar.

Pa huvudbiblioteket garanterar vi att:

e hilla 6ppet vardagar, minst 52 timmar per vecka september - maj (med reservation for utbildnings-
dagar och datoruppgraderingar).

* hilla 6ppet mdn-fre 4ven under sommarménaderna, men farre timmar.

® bereda plats for olika utstillningar i biblioteket.

e alla sexdringar far en biblioteksintroduktion och en bok om Linné (i samarbete med stiftelsen Lin-
nés Rashult).

Pa filialerna garanterar vi att:
* hilla 6ppet en géng i veckan september - maj (med reservation for utbildningsdagar och datorupp-
graderingar).

Miljo- och byggnamnden

Miljo- och byggforvaltningen har tillsyn 6ver att lagstiftningen f6ljs inom miljo-, livsmedels-, djur-
skydds- samt plan- och byggomradena.

Nedanstdende handliaggningstider forlangs med 25 arbetsdagar om manaden juli intraffar inom tids-
fristen och med 8 arbetsdagar om jul- eller nyarshelgen intraffar inom tidsfristen.

Bygglov

Innan ny-, om- eller tillbyggnad gors av till exempel villa, flerbostadshus eller industri ska ansékan om
bygglov goras hos miljo- och byggniamnden.

Vi garanterar att:

e efter drendets ankomst ska forvaltningen vid behov begidra in sddana kompletterande handlingar
som dr nodvandiga for drendets handlaggning inom 10 arbetsdagar.

* nir kompletta handlingar har inkommit ska beslut om bygglov som tas av tjansteman vara fattat
inom 15 arbetsdagar.

* nir kompletta handlingar har inkommit ska beslut om bygglov som tas av milj6- och byggnamn-
den vara fattat inom 35 arbetsdagar.

Varmepumpsanlaggningar

Innan en virmepumpsanlidggning for utvinning av varme ur mark, ytvatten eller grundvatten inrattas
ska anmalan/ansokan goras till miljo- och byggnamnden. Efter att anmalan har inkommit meddelas
vilka atgirder som behover vidtas for att virmepumpsanldggningen ska fa inrittas.

Vi garanterar att:

e efter drendets ankomst ska forvaltningen vid behov begidra in sddana kompletterande handlingar
som dr nodvandiga for drendets handlaggning inom 10 arbetsdagar.

* nir kompletta handlingar har inkommit ska beslut om anmalan/ansokan som tas av tjinsteman
fattas inom 15 arbetsdagar.



* nir kompletta handlingar har inkommit ska beslut om anmalan/ansokan som tas av miljo- och
byggnamnden vara fattat inom 35 arbetsdagar.

Enskilt avlopp

Inrdttande av enskild avloppsanordning kraver tillstind av miljo- och byggnimnden om vattentoalett
ska anslutas till anordningen. Anmalan kravs for inrdttande av avloppsanordning utan ansluten toalett.
Andring av befintlig avloppsanordning kriver ocksa anmalan.

Vi garanterar att:

e efter drendets ankomst ska forvaltningen vid behov begidra in sddana kompletterande handlingar
som dr nodvandiga for drendets handlaggning inom 10 arbetsdagar.

* nir kompletta handlingar har inkommit ska beslut om ansékan/anmailan som tas av tjinsteman
fattas inom 15 arbetsdagar.

e nir kompletta handlingar har inkommit ska beslut om ansokan/anmailan som tas av miljo- och
byggnamnden vara fattat inom 35 arbetsdagar.

Godkannande av livsmedelsanldaggning

Verksamheter som hanterar livsmedel ska godkdnnas av miljo- och byggniamnden. Verksamheter som
endast hanterar forpackade livsmedel eller har liten omfattning behéver endast registreras hos miljo-
och byggnamnden.

Vi garanterar att:

e efter drendets ankomst ska forvaltningen vid behov begidra in sddana kompletterande handlingar
som dr nodvandiga for drendets handlaggning inom 10 arbetsdagar.

e efter att kompletta handlingar har inkommit och miljo- och byggforvaltningen besokt livsmedels-
anlidggningen ska beslut som tas av tjansteman fattas inom 20 arbetsdagar.

e efter att kompletta handlingar inkommit ska beslut om ansokan som tas av miljo- och byggnamn-
den vara fattat inom 35 arbetsdagar.

Socialnamnden

Socialforvaltningen arbetar med att hjdlpa manniskor i utsatta situationer. Det ingdr i socialforvalt-
ningens uppdrag att bedriva dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning, individ- och
familjeomsorg samt hemsjukvard och rehabilitering.

Hemtjanst

Insatser fran hemtjansten ska underlitta for den enskilde i det dagliga livet och ge mojlighet till att bo
kvar i det egna hemmet. I hemtjdnstens uppgifter ingdr insatser av servicekaraktir, sisom stidning,
tvatt, matdistribution och personlig omvardnad (sdsom hjalp med personlig hygien och insatser for att
bryta isolering).

Vi garanterar att:

* vid beslut om hemtjdnst ska Ditt drende vara padborjat inom 7 arbetsdagar.

® personal inom hemtjanst kommer till Dig under utsatt tidsintervall. Vid eventuell forsening ska
ndgon ur personalen hora av sig.

® bistindsbedomare gor en uppfoljning av Dina behov minst en gdng om aret eller oftare om det
uppstar ett nytt/forandrat behov.

® en personal ska utses som har sirskild kontakt med Dig och Dina anhoriga.

Sérskilt boende for dldre

P4 sirskilt boende hjalps den enskilde med de insatser hon eller han behéver for att klara sitt vardag-
liga liv pa basta satt. Utifran individens behov ges insatser av servicekaraktar, sdsom stadning, tvitt,
matdistribution och personlig omvardnad (sdsom hjidlp med personlig hygien och insatser for att bryta
isolering).

Vi garanterar att:

e et finns personal pd boendet dygnet runt.

®  Du vid behov har tillgang till hemsjukvard.

®  Dusom bor i eget hem dr vilkommen att besoka vara sarskilda boenden Almgarden, Ekebo,
Nicklagarden, Pehr Horbergsgirden och Solgdrden for att umgas och delta i de aktiviteter som
anordnas.



Handikappomsorg
Insatser fran handikappomsorgen ska underlitta for alla att fa en val fungerande vardag och ett sjilv-
standigare liv. Insatserna ges bade i det egna hemmet och i sarskilda boenden.

Vi garanterar att:
e Du far stod att utveckla och tillvarata dina egna resurser.

Halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvarden ger omvérdnad, sjukvard och rehabilitering i det egna hemmet. Verksamhetens
mal ar att medverka till okade mojligheter for den enskilde att bo kvar hemma och uppleva hogsta
moijliga livskvalitet.

Vi garanterar att:
* Du fir en individuellt utformad plan for Din vird/rehabilitering.
e det for Dig som ir berittigad till hemsjukvard finns sjukskoéterskor tillgingliga dygnet runt.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen ger stod och hjilp till personer som befinner sig i en svar familjesituation,
personer som till exempel behover ansoka om ekonomisk hjilp till sin forsérjning eller personer som
missbrukar alkohol eller narkotika.

Vi garanterar att:
e det under dagtid vardagar alltid finns tillgdnglig personal som kan boka ett mote med en handlag-
gare at Dig.

Utbildningsnamnden

Utbildningsforvaltningen bedriver pedagogisk verksamhet for barn 1-20 ar samt for de vuxna som
soker sig till vuxenutbildningen. Stor vikt ldggs vid ett professionellt forhallningssitt, 6kad kvalitetsut-
veckling, bemotande och samverkan vilket innebidr en hog méaluppfyllelse nar det géller kunskapsmal
och personlig, social och demokratisk utveckling.

Vi garanterar att:

e alla forskolebarn har en individuell utvecklingsplan utformad enligt samma princip som for grund-
skolans elever.

e alla heltidsbarn i forskolan erbjuds daglig utevistelse.

e alla barn/elever, 1-16 &r har sprak- och lisutvecklingsscheman som stod for barnens sprakutveck-
ling.

e eleveridrskurs 9 pd grundskolan erbjuds extra stod infor valet till gymnasieskolan. Garantin géller
for de program som finns pd Haganasskolan.

e sokande till Haganisskolans grundliggande vuxenutbildning samt gymnasial vuxenutbildning ska
erbjudas kursstart senast 7 arbetsdagar efter registrerad ansokan.



